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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Vazena pani, vazeny pane,

rad bych Vas timto kratce seznamil
s udalostmi  uplynulého  roku  2025.
V souladu s plvodnim predpokladem mélo
v tomto roce dojit ke stéhovani do
zrekonstruovaného objektu na Petruskové
ulici. Vzhledem k technickym komplikacim
v pribéhu stavebnich praci vSak doslo
k posunuti terminu pfedani dila az do
zacCatku roku 2026. Z tohoto divodu byly
nase socialni sluzby po cely rok 2025 nadale poskytovany v nahradnich prostorach. Ve véci
realizace praci v ramci rekonstrukce dochazi k dokon&ovacim pracim a konec roku uz byl ve
znameni postupného prebirani dila dle jednotlivych objektl a pater. Organizace se pravidelné
Ucastnila kontrolnich dnu na stavbé s cilem zajistit kvalitu provedenych praci a operativné fesit
problematické oblasti, které jsou u tak rozsahlé rekonstrukce nevyhnutelné.

V oblasti personalniho zajisténi se organizace i v roce 2025 zaméfila na vyuzivani dotacnich
program(i Uradu prace CR, v jejichZ ramci byly vytvofeny pomocné pracovni pozice formou
dotovanych pracovnich mist. Sou¢asné se podafilo obsadit pozici nové ekonomky a vyFesit
uvolnénou pozici vedouci Utvaru zdravotni péce. Personalni situace byla v roce 2025
stabilizovana, s celkovou fluktuaci pfiblizné 9 %. V této souvislosti povaZzuji za dulezité ocenit
praci vedoucich zaméstnancu i celého personalu organizace. Na zakladé personalni analyzy
a ve spolupraci se zfizovatelem byla ve druhé poloviné roku zahgjena pfiprava zmén
souvisejicich s planovanym navySenim personalnich kapacit v roce 2026.

V oblasti kvality poskytovanych sluzeb organizace v roce 2025 uspésné zavrSila proces
certifikace zaméfené na péci o osoby s demenci, konkrétné ziskanim certifikatu DUstojnost
a komplexni pée o klienty s demenci. Tato certifikace je vysledkem dlouhodobého
systematického usili, tymové spoluprace a ochoty zaméstnancl osvojovat si nové metody
prace, které pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota klientu.

Soucasné byl v prubéhu roku kladen dliraz na systematické vzdélavani zaméstnancu, a to
s cilem podpory kvality poskytované péce, odborného rozvoje pracovnikll a posilovani jejich
psychické odolnosti. Vzdélavaci aktivity byly zaméfeny zejména na praci s klienty s dusevnim
onemocnénim a demenci, zvladani naro€nych a krizovych situaci v péci a na oblast paliativni
péce.

Rok 2025 vnimame jako posledni celorocni obdobi poskytovani sluzeb v nahradnich
prostorach. V nasledujicim roce predpokladame pobyt alespori uz po €ast roku v nové
zrekonstruovaném objektu, ktery pfinese zvySeni dlstojnosti a kvality poskytovanych
socialnich sluZzeb. Sou€asné si uvédomujeme, Ze nas Cekd naroCné obdobi pfiprav,
samotného stéhovani a adaptacniho procesu na nové prostiedi, a to jak na strané klientd, tak
zaméstnancu.

Na zavér bych rad podékoval vSem zaméstnancim za jejich vysoké pracovni nasazeni
a profesionalitu v naro¢nych podminkach uplynulého roku. Podékovani patfi rovnéz klientim
a jejich rodinnym pfislusSnikim za trpélivost, divéru a vzajemnou spolupraci.

Mgr. Jan Seidler, feditel % —
%%m w«x



POSLANI A VIZE ORGANIZACE
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VIZE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Lidskym pfistupem ke klientim vytvafime vzajemné se obohacujici partnerské prostiedi,
v némz doprovazime seniory na jejich Zivotni pouti az k poslednimu okamziku.
Bezpodmineéné a nerozlu¢né.

POSLANI SLUZBY DOMOV PRO SENIORY

V Domové Korytko poskytujeme pobytovou socialni sluzbu senioram, ktefi se o sebe nemohou
vzhledem ke snizené sobéstaCnosti sami postarat, a jiZ nepostaCuje zajisténi potfebné
podpory Ci pé€e v domacim prostredi.

Usilujeme o aktivni, bezpe&né a dlstojné proziti stafi, pfi kterém nepfijdete o kontakty se svymi
blizkymi.

Podporu a péci poskytujeme podle zjisténych potfeb s cilem zachovat €i rozvijet schopnost
pecCovat o sebe.

POSLANI SLUZBY DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
jiz nemohou setrvat ve svém pfirozeném domacim prostiedi z divodu Alzheimerovy choroby,
vaskularni a smiené demence.

Jednotlivym seniorim poskytujeme ubytovani, stravu a podporu az péci na zakladé zjisténych
potfeb, s cilem udrzet jejich schopnosti, dovednosti a navazat na pfedchozi zvyky.

Vytvafime podminky pro bezpecné a distojné proziti stafi lidi tak, aby se vdomoveé citili dobfre.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Korytko, prispévkova organizace

siDLO

Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava—Zabreh

Po dobu rekonstrukce objektu na ul. PetruSkova 2936/6 poskytujeme naSe socialni sluzby
v nahradnich prostorach v objektech na ul. Na Li&€iné 10 v Ostravé-HruSové a na
ul. Hladnovska 119 v Ostravé-Muglinové.

Po tuto dobu mame také snizenou kapacitu zafizeni na 144 mist.

Kapacita Pocet klientt Prepotiteny poc 2t
zameéstnancu

k 31.12. 2025 k 31.12. 2025 schvaleny RM

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

Poskytovana socialni sluzba

www.domovkorytko.ostrava.cz; T: +420 596 761 610; E: info@domovkorytko.cz

ID DATOVE SCHRANKY ICO

vcaypff 70631867

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Mgr. Jan Seidler, feditel, E: reditel@domovkorytko.cz, M: 737 062 693
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ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se

zvlastnim CELKEM
rezimem

25,73

Domov pro

seniory

88,74

Pracovnici pfima obsluzna péce 63,01
v socialnich zakladni vychovna

sluzbach nepedagogicka ¢innost & 1 4
Zdravotnici vSeobecné sestr 14,27 5,02 19,29
praktické sestry 0 0 0
maséri, ergoterapeuti,
fyzioterapguti i 150 = 2
nutriéni terapeuti 0,75 0,25 1
Socialni pracovnici 6,07 2,93 9
Vychovatelé 0 0 0

THP pracovnici 4,17 1,39
Manualné pracujici 7,33 2,41

CELKEM 100,10 39,23

K 31.12. 2025 ¢inil celkovy pocet zaméstnancli 142 s Uvazky 139,33. Z tohoto poctu bylo
2,93 GvazkU financovano ze dvou dotaénich titultd UP CR.

V ramci narodniho projektu UP CR ,V&k neni prekazkou (VNP)“ jsme pfijali celkem
7 zaméstnancl — 6 na pozici pomocnik v socialnich sluzbach a 1 na pozici pomocnik
v pradelné.

Druhy projekt zprostfedkovany UP CR je narodni projekt ,Nova etapa (NOE)“. Z tohoto
projektu k ndm nastoupila 1 zaméstnankyné na pozici pomocnik v pradelné, ktera bude
v zaméstnani pokracovat az do ¢ervna 2026.

VSichni tito zaméstnanci pracovali nebo pracuji od pondéli do patku na zkraceny uvazek 0,75,
coz odpovida pracovni dobé 6 hodin denné. VétSina zaméstnancu pracovala po maximalni
dobu, kterou UP CR umozfiuje, tedy s prodlouzenim Dohody na 1 rok. Pouze u jedné
zaméstnankyné byla pracovni smlouva uzaviena na 6 mésicl a o jeji prodlouzeni jsme jiz
nezadali.

Vyhodu spatfujeme pfedevSim v tom, Ze neni nutné pfijimat tolik zaméstnanct na dohodu
0 provedeni prace nebo dohodu o pracovni €innosti, coz zajiStuje stabilnéjSi pracovni tym.
Dal$i vyhodou je, Ze tito zaméstnanci odlehCuji pracovnikim v socialnich sluzbach pfi
pomocnych c¢innostech, coz jim umoznuje vénovat se vice pécCi o klienty. Navic si tyto
zaméstnance mUzeme ,vyzkou$et a v pfipadé oboustranného zajmu jim nabidnout pracovni
smlouvu po ukonc&eni projektu.



MIiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU
Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusebni
pracovnich dichodu dobé
pomeéru

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici prima obsluzna péce

v socialnich zakladni vychovna

sluzbach nepedagogicka
Ginnost
Zdravotnici
maséfi, ergoterapeuti,
zioterapeuti
11,1

Manualné pracujici 4 41,1

4

Nezahrnujte odchody zaméstnancl z divodu matefské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze
zdravotnich duvodu (véetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody,
aniz by doloZil posudek). Také tvazky ze dvou dotacnich titult UP CR tj. 2,9383 do fluktuace nepoéitame, protoZe
jsou nad ramec organizacni struktury.

V roce 2025 bylo celkem ukonéeno 13 pracovnich poméru.

Z toho:

4 pracovnici v socialnich sluzbach,

3 zaméstnanci kuchyng,

4 v8eobecné sestry,

1 pracovnice pradelny,

1 socialni pracovnice.

Dle zpusobu ukon¢&eni pracovniho poméru:

Dohodou o ukonéeni PP ukondcila pracovni pomér 1 pracovnice v socialnich sluzbach.

Z duvodu odchodu do starobniho dichodu ukonéilo pracovni pomér dohodou celkem
7 zaméstnancd.

Uplynutim doby uréité u jedné vSeobecné sestry.

Ve zkuSebni dobé byl pracovni pomér zruSen ze strany zaméstnavatele u 1 pracovnice
v socialnich sluzbach.

Vypovéd podali celkem 3 zaméstnanci — jedna socialni pracovnice a dvé vSeobecné
sestry.

Mira fluktuace zaméstnanctl za rok 2025 ¢éini 9,33 %.



Tabulka a graf €. 1 Fluktuace zaméstnanct 2025

pracovni pozice pocet zaméstnancl
pracovnici v soc. sluzbach pfima péce 4
v§eobecné sestry 4
socialni pracovnik 1
délnik pradelny 1
kuchaf 3
Celkem 13
Fluktuace zaméstnanct 2025
= pracovnici v soc. sluzbach
prima péce

= vSeobecné sestry

-
( = socidlni pracovnik
|2 7%]

e

délnik pradelny

1, 7% = kuchar

Tabulka a graf €. 2: Zpusob ukon&eni pracovnich pomérud

zpusob ukonéeni pracovnich pomért pocet zaméstnancti
ukonéeni PP dohodou starobni dichod 7
vypovéd zaméstnance 3
ukonceni PP dohodou bez udani ddvodu 1
zruSeni PP ve zkuSebni dobé (zaméstnavatel) 1
skonCeni pracovniho poméru na dobu uréitou 1
Celkem 13

ZpUsob ukoncéeni PP 2025

3;23%
= pracovnici v soc. sluzbach
pfima péce
= vSeobecné sestry
1; 8%
= socialni pracovnik

délnik pradelny

= kuchaf



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

|. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
bez Pni PnP PnP PnP PnP
Domov pro seniory 2,67 7,33 14,17 38,17 44,08

Domov se zvlastnim rezimem 5,42 27,08

0,42 1,17 1,67
* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klientt v dané kategorii vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice
a vydélte 12.

Nejvétsi podil zastoupeni maji osoby se IV. stupném pfispévku na péci (cca 49 % kapacity),
nasledované klienty ve lll. stupni PnP (cca 30 % kapacity). Klienti s Il. stupném PnP pfedstavuji
pfiblizné 11 % kapacity, zatimco osoby v |. stupni PnP se podileji necelymi 6 %. Klienti bez
pfiznaného PnP tvofi zhruba 2 % kapacity a jsou to klienti, u kterych je PnP v Fizeni.

Celkové je tak priblizné 80 % kapacity domova obsazeno klienty ve lll. a IV. stupni PnP, coz
jednoznaéné potvrzuje zaméfeni domova na osoby s vysokou mirou zavislosti na pomoci
druhé osoby a vysokou naro€nost poskytované péce.

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupu
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném

k 31.12. roce roce

1

63 9 10

Tabulka zachycuje vybrané ukazatele Domova pro seniory a Domova se zvlastnim reZzimem
k 31. 12. 2025. Obloznost obou sluzeb je vysoka a v celkovém souctu dosahuje 98,7 %, coz
svédCi o naplnéné kapacité.

Celkovy pocet zadosti o pfijeti ¢ini 430, pficemz vySsi poptavka je po sluzbé Domova pro
seniory (267 zadosti).

Ve sledovaném roce 2025 bylo zaznamenano celkem 51 umrti klientd.



ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

z kolika
z toho ks pro jidel je pocet smén

zaméstnance a cizi mozno provozu

vybrat

Provoz 1 57 049 7 484 (z toho cizi 77) 1 1

CELKEM 57 049 7484

V roce 2025 i nadale odebirame stravu pro klienty a zaméstnance organizace dodavatelskym
zpGsobem od organizace Ctyflistek. Domov Korytko nema v sougasné dobé vlastni stravovaci
zafizeni a nevede ani sklad potravin. Nasi zaméstnanci stravovaciho provozu jsou dle § 43a)
zdkona ¢&. 262/2006 Sb., Zakonik prace v platném znéni doCasné pfidéleni k jinému
zaméstnavateli (pfisp&vkova organizace Ctyflistek) a to po celou dobu rekonstrukce. Podileji
se na pfipravé stravy pro naSe zaméstnance a klienty. Uvedeni zaméstnanci pracuji pouze

v jednosménném provozu.

pocet porci
vydanych za
rok

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse Uvazku
(evidencni pocet
prepocteny) —

provoz 1
:
:

Skladni pro Domov Korytko pracuje tfi dny v tydnu, dva dny v tydnu pracuje pro organizaci
Ctyflistek na zakladé Dohody o zapujéeni zaméstnance jinému zaméstnavateli.

V prabéhu roku 2025 ukongili pracovni pomér dohodou 3 zaméstnanci kuchyné (dva kuchafi
a jedna pomocna kucharka) — odchod do starobniho diichodu.

10



CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI

PECE

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce

rok
recertifikace

rok
udéleni

Certifikat DUstojnost a komplexni péce o klienty s demenci 2025
Certifikace paliativniho pfistupu APSS (rozsifena certifikace) 2024
Certifikat Vazka Ceské Alzheimerovské spolegnosti 2019 2024
Certifikat In§t|tytu Bazalni stimulace: Pracovisté Bazalni stimulace dle 2019 2022
Prof. Dr. Frohlicha
Certifikace za absolvovani dvouletého programu Paliativni péce v 2022
pobytovych socialnich sluzbach pro seniory, roénik 2021 - 2022
Cena kvality v socialni péci, individualni Cena sympatie pro zaméstnance 2021
organizace
Cena kvality v socialni péci, sluzba Domov se zvlastnim rezimem 2019
Aeee
Dlert vk B Dt s S Cosk ebtmercrobiitocet, o .0 wilie

udéluje

CERTIFIKAT

DUSTOJNOST A KOMPLEXNI PECE O
KLIENTY S DEMENC/

pro
Domov Korytko, p.o.

Demov Korytko, p. 0., IC: 70631867, Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava-Zabieh, splnilo podminky k udélent

sl Zafeen! esksovalo vzdétivac akiihy, ktend ot zamifenyra oroblematis demppgy ysthert
aktivity probihaly v pribéhu roku 2025. Wy 7.7 w“%{@.
{(f

& akreditované vzdélavani MPSV
+ e-learingovy test on-line
* analyza zafizeni

R R A R R AR T SRR
= REIRRE

V zafizeni bylo provedena

ROZSIRENA

estifikace paliotivniho pfistupu v sociélnich sluzbagt,

/ kol by
P /

certifikat
Vazka*

Dot i then corifibbin 22, duben 3024
Drbum bonind wodin. 3. becsin 2024

Domovu Korytko, prispévkové organizaci
pro sluzbu domov se zvidstnim rezimem

2936/6, 700 30 abfeh
na adrese 751/119,
7 a oo Vet s i Aot Retre b A S A
. o 2 b 44, v e phattn + ok hmbes b AL A i
Y M Kmeioes Har Mamin M
~dtvarad Pt o o34 it o v bt :
e e Comiohn i albbeta o sodmh o Pranidly pr olEov sl oS v it N 00
e12/20m INSTITUT Bazalni stimulace podie Prof. Dr. FROHLICHA, 5. 1. o. 01.06.2027
i

e

udéluje certifikaci

PRACOVISTE BAZALNI STIMULACE
podle Prof. Dr. FROHLICHA®
oty
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Cely rok 2025 jsme stravili oproti oekavani v ndhradnich prostorach. V ramci moznosti,
které se nam nabizeji, jsme se snazili vytvaret co nejpfijemnéjSi a nejdlstojnéjsi prostredi.
Terasa s vychodem na zahradu v objektu Na LiS¢iné i spoleCenské mistnosti na jednotlivych
komunitach v objektu na ul. Hladnovska nam poskytuji dostatek prostoru pro pfijemné traveni
volného ¢asu, spoleCenského setkavani i oslav zivota.

3 slepice — Aranka, Andula a Sedivka, a kocigi terapeut — kocour Cocolino. V objektu na
Hladnovské ul. chovame mor&ata, andulky, rybiCky. Na skalce, ve vyvySenych truhlicich
i kvétinacich, péstujeme rozlicné druhy zeleniny i okrasnych kvétin.

Neopomijime podporovat bézny zplsob zivota. Chodime na prochazky do okoli, nakupovat,
navstévujeme kavarny (centrum Ostravy, Silhefovice, Koblové), vystavy a jezdime na zajezdy.
V roce 2025 jsme navstivili Muzeum hracek (29. 1., 30. 1.), vystavu koc¢arkl ve Frydlantu nad
Ostravici (19. 3.), sanatoria Klimkovice a hostinec u Buroné (17.6.), Skolni druzinu
v Palkovicich (23. 6.), levandulovy labyrint (2. 7.), festival dechovek a gulaSové slavnosti
(12. 7.), park B. Némcové v Karviné (15. 7.), Celadnou (13. 8.), Zoo Ostrava (21. 8.), pfehradu
Olednou (16.9.), velikono&ni i vano€ni trhy v centru Ostravy.




Socialné terapeutické aktivity rozvijime podle potfeb jednotlivych senior(. Dochazi za nami
canisterapeutické tymy, pouzivame virtualni realitu, baby terapii, tvofime vzpominkove knihy,
trénujeme pamét.

Pofadame spoleé¢ensko-kulturni akce, u kterych se opravdu nenudime. PyZamovy den
s pyzamovou party Na LiS¢iné 14.2.2025, Ples 25.2.2025, Masopustni pravody,
Mezinarodni den Zen, spole¢né oslavy narozenin. V Cervnu jsme oslavili tfi roky pobytu
v nahradnich prostorach. Na podzim byly dozinky, bur€akobrani. V prosinci jsme uspofadali
pfedvanoCni posezeni pro jednotliva patra. Na tyto akce zveme také rodinné pfislusniky.

Domov Korytko v srpnu 2025 uspésné zavrsil proces certifikace zamérené na péci o osoby
s demenci, ktery absolvoval prostfednictvim Dlané-vzdélavani, s.r.o. Tento vyznamny krok
potvrzuje, Zze poskytovana péce je nejen odbornd, ale také lidska, empaticka a v souladu
s modernimi pfistupy v oboru. Certifikace je vysledkem dlouhodobého usili, tymové spoluprace
a ochoty pracovnik(l osvojovat si metody, které zvySuji kvalitu Zivota klientu.

5 }\_. ¥
i WA Y

Novinkou roku 2025 byl Den splnénych prani na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Nasi
uzivatelé si napfiklad prali v 1ét& navstivit koupalisté a stravit den na slunci, damy si chtély
pofidit néco nového do svého Satniku. V ramci dnu splnénych pfani, jsme vyjeli také
na hluginskou Stérkovnu a na nakupy do centra Ostravy.
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Paliativni péce patfi nadale k prioritam naseho domova. Prohlubujeme dovednosti
zaméstnancu, hovofime s klienty i jejich blizkymi a planujeme péci v zavéru Zivota. Zatimco
v pfedchozich létech jsme se zaméfili na vedeni individualnich rozhovor(, dne 3. 7. 2025
probéhla prvni skupinova aktivita ur€ena pro nase klienty a to beseda na téma paliativni péce.
Setkanim provazela koordinatorka paliativni pée Romana Ocelikova, ktera seznamila
pfitomné s tim, co paliativni pé€e znamena, jaké jsou jeji cile, komu je uréena a jak konkrétné
vypada jeji poskytovani v nasem zarizeni. Dékujeme vSem klientim, ktefi se besedy zucastnili,
za jejich otevienost, zajem a upfimné sdileni. Podobné aktivity pomahaji bourat tabu a otevirat
dllezita témata, ktera maji smysl — at' uz jsme v jakékoli zivotni fazi.

Pastoraéni péci zajiStovala farnost Ostrava-Zabieh. V obou objektech pravidelné probihaly
mse svaté. V roce 2025 jsme se rozloucili s pastoracni pracovnici Beatou Sikorovou a nové
do domova dochazi sestra FrantiSka. S klienty jsme se vypravili 8. 5. 2025 také do katedraly
Bozského spasitele na Motomissu, kde dostal pozehnani i sluzebni automobil FORD. Dne
3. 9. 2025 jsme jeli autobusem na Pout’ ke sv. Terezii z Kalkaty do kostela Ducha Svatého
v Ostravé - Zabrehu.

Pozustalostni péce zaujima v domové dilezité misto, protoze klientim pomaha zpracovat
ztratu blizké osoby a dava prostor pro vyjadieni smutku, vzpominek i emoci, které s umrtim
souviseji. Jako velmi pfinosna se nam osvédCuji spoleCna setkani u pfilezitosti Dusicek,
navstévy hrbitovll a také doprovazeni klientll na pohiby, pokud si to pfeji. Tyto aktivity
podporuji pfirozené prozivani truchleni, posiluji pocit sounalezitosti a bezpeci a pomahaji
klientim uchovat vztah k zemielym dlstojnym a citlivym zpisobem.
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Soucasti nasi snahy o zlepSovani kvality péCe byl i rozvoj psychosocialni podpory klientl
prostfednictvim psychoterapeutickych sluzeb. PokraCovala spoluprace s psycholozkou
Mgr. Karolinou HaragoSovou, ktera pravidelné vedla skupinova psychoterapeuticka setkani
klientd v obou nasich objektech a dle aktualnich potfeb poskytovala individualni psychologické
intervence.

Pripravy na stéhovani do zrekonstruovaného objektu byly v roce 2025 uzce provazany
s postupem stavebnich praci. Vedeni domova se pravidelné ucéastnilo kontrolnich dnd na
stavbé, jejichz cilem bylo sledovani postupu praci, kontrola kvality provedeni a feSeni
technickych a organizacnich zalezitosti vyplyvajicich z rozsahu rekonstrukce. V roce 2025 jich
probéhlo celkem 49. Vedouci pracovnici se v zavéru roku 2025 ucastnili odbornych Skoleni
zaméfenych na nové provozni podminky rekonstruovaného objektu, zejména na praci
s modernimi technologiemi, signalizacnim systémem, polohovacimi lGzky a na nové dispozi¢ni
fedeni budovy. Tyto aktivity byly realizovany v ramci pfipravy na zmény spojené s budoucim
provozem zafizeni.

V souvislosti s oCekavanymi zménami byly v pribéhu roku 2025 pfipraveny také podplrné
materialy ur€ené pro klienty a jejich rodinné pfislusniky. Jednalo se o video a fotodokumentaci
zachycujici aktualni stav stavby a celkovy pfinos rekonstrukce. Tyto materidly slouZily
k informovani klientd o pfipravovanych zménach a k podpofre jejich orientace v nadchazejicim
obdobi.

Soucasti pfiprav byla rovnéz personalni analyza poskytovanych sluzeb v navaznosti na
planované stéhovani. Ve vztahu k personalnimu zajisténi sluzeb po pfestéhovani byla ve
spolupraci se zfizovatelem pfipravena koncepce postupného naboru zaméstnancu v roce
2026.

V oblasti vzdélavani kladl Domov Korytko v roce 2025 dliraz na systematické vzdélavani
zaméstnancu, které podporovalo kvalitu poskytované péce, odborny rast pracovniku a jejich
psychickou odolnost. Vzdélavaci aktivity byly zaméfeny zejména na praci s klienty s dusevnim
onemocnénim, na péci o osoby s demenci (projekt Podpora duse Ill.) a na zvladani naroénych
situaci v péci, v€etné krizovych stavll a paliativnich témat. Zaméstnanci byli zapojeni
do projektd zaméfenych na podporu duSevniho zdravi a péci o osoby s demenci.

Vyznamnou soucast vzdélavani tvofily dlouhodobéjsi odborné vycviky, konkrétné vycvik
krizové intervence, vycvik v otevieném dialogu a kurz hospicové péce. Tyto aktivity pfispivaly
k rozvoji odbornych kompetenci zaméstnanct a k jejich lepSi pfipravenosti na naro¢né situace
v kazdodenni praxi. Duraz byl kladen na uplathovani biopsychosocialniho pfistupu k pédi,
orientaci na klienta, podporu jeho autonomie, respekt k individualnim potfebam a preferencim
a na kvalitni komunikaci s klienty i jejich blizkymi. NasSi zaméstnanci se ucastnili odbornych
seminar(, stazi, exkurzi. U&astnili se odbornych konferenci (PaliaSEN, Paliativni péce
v domovech pro seniory, Gerontologické dny), které umoznily zaméstnancum rozsifovat
odborné znalosti, sdilet zkuSenosti s jinymi sluzbami a pfenaset nové pfistupy do kazdodenni
praxe.

Soucasti vzdélavaciho systému byly také pravidelné tymové a individualni supervize
a odborné konzultace, které poskytovaly prostor pro reflexi prace, sdileni naro€nych situaci
a odbornou podporu zaméstnancl. Vzdélavani se souCasné zaméfovalo na podporu
wellbeingu zaméstnancu, zvladani stresu, péci o fyzické zdravi a rozvoj dovednosti potfebnych
pro dlouhodobé udrzitelny vykon profese.

V oblasti prezentace organizace byly poskytované sluzby v roce 2025 predstaveny
na kariérnim festivalu Ostravské univerzity dne 15. 4. 2025 a na Burze prace dne 22. 9. 2025.
V bfeznu 2026 byl Domov Korytko pfizvan k vystoupeni na konferenci Slezské diakonie
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konané v prostorach Magistratu mésta Ostravy, kde byl prezentovan odborny pfispévek
na téma efektivni personalni prace v socialni sféfe. Na naSich webovych strankach jsou
pravidelné aktualizovany informace o €innostech, programu a prabéhu rekonstrukce.

Uvedené aktivity realizované v roce 2025 vytvofily dilezity zaklad pro pfipravu organizace
na stéhovani do rekonstruovaného objektu a pro zvladnuti zménového obdobi v roce 2026
pfi zachovani kvality, odbornosti a kontinuity poskytovanych socialnich sluzeb.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

V roce 2025 se Domov Korytko systematicky vénoval rozvoji a upeviiovani zplsobu zjistovani
zpétné vazby od klientd, jejich rodin i zaméstnancl. Ke sbéru pribézné zpétné vazby byly
vyuzivany standardni procesy organizace, které se v praxi osvédCily jako funkéni a dostupné
pro jednotlivé cilové skupiny.

Pravidelné hodnoceni poskytovani socialni sluzby probihalo v ramci planovani prabéhu
socialni sluzby. Prostfednictvim individualnich rozhovoru, pozorovani v redlnych situacich,
studia dokumentace a analyzy potfeb se organizace zamérovala na kvalitu poskytované péce,
ubytovani i stravovani. Vyznamnou roli sehravala také neformalni komunikace a kazdodenni
pozorovani klientd, které umoznovalo citlivé a pribézné sledovat jejich spokojenost.

S osobami blizkymi klient( byly vedeny tematicky zaméfené rozhovory, které se soustredily
na jejich spokojenost s poskytovanou péci, miru zapojeni do pé€e o blizké a jejich oCekavani
do budoucna. Postupné se dafilo vice otevirat i témata hodnot, prani a preferenci klient(l pro
pfipad slozitéjSich rozhodovani.

V roce 2025 se domov zapojil do Setfeni spokojenosti zprostfedkovaného zfizovatelem,
Statutarnim méstem Ostrava. Setfeni probihalo v 1. a 2. pololeti a bylo zaméfeno
na hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb klienty i jejich rodinnymi prislusniky
prostfednictvim jednotného strukturovaného dotazniku. Soucasné bylo realizovano také
Setfeni spokojenosti zaméstnancu organizace.

Nadale byly zachovany schranky dlvéry uréené pro podnéty, pfipominky a stiznosti
a organizace se prubézné zabyvala jejich vyfizovanim.

V roce 2025 jsme pfijali celkem 4 stiznosti, vdechny na sluzb& Domov pro seniory. Stiznosti
se tykaly stravy, pitného rezimu, horka na pokoji a souziti klientd. Na kazdou stiznost domov
reagoval projednanim a pfijetim opatieni.

Stiznosti a zpétna vazba na stravu byla feSena v ramci tzv. stravovacich komisi, které se
zucastnili klienti, zaméstnanci, nutricni terapeutka Domova Korytko a zastupci organizace
CtyFlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktera pro Domov Korytko zajistuje
stravovani.

Zpétna vazba byla v prabéhu roku ziskavana také od externich subjektl, zejména studentd,
praktikantu, stazistl a dobrovolnikd. Dulezitym zdrojem reflexe zlstavaly porady a pracovni
workshopy zaméstnanct, které vytvarely prostor pro otevienou diskusi o poskytované sluzbé
jednotlivym klientdm i o koncepcich péce. Zachovan byl rovnéz systém hodnoceni
vzdélavacich akci zaméstnanci po jejich absolvovani.

Pravidelné probihaly reflexe poskytované péce v ramci multioborovych tymu
na jednotlivych stfediscich sluzeb. Tyto reflexe umoznily identifikovat funkéni a osvédcené
postupy a souCasné analyzovat pfistupy, které se ukazaly jako méné efektivni Ci
problematické, a hledat cesty k jejich zlepSeni.

V roce 2025 domov obdrzel celkem 9 pochval a podékovani za péci.
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANI DOMOVA KORYTKO:
Lidskym pristupem ke klientum vytvarime vzdjemné se obohacujici partnerské prostredi, v némz doprovazime seniory na jejich Zivotni pouti
azZ k poslednimu okamzZiku. Bezpodminecné a nerozlucné.

25001

Strategické cile

Orientace poskytovanych sluzeb na klienta:

[ podpora uzivatele vychazi z jeho individualné zjisténych potfeb a sméfuje k feSeni nebo neprohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace
[1 podpora napliiovani potreb klientl prostrednictvim jejich pfirozenych socialnich zdrojl

{1 procesy ve sluzbé jsou nastaveny k feSeni nebo neprohlubovani nepfiznivé socialni situace uzivatelli a naplfiovani jejich individualné
Zjisténych potreb, k zachovani prav a opravnénych zajmu

Vazba na
hlavni cil

1

Domov

Korjtko

prispévkovi /organizace

OSTRAVA!!!

Vazba na Vazba na Vazba na
dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Orientace poskytovanych sluzeb na klienta byla v hodnoceném obdobi naplfiovana v souladu se stanovenymi principy. Podpora klientd
vychazela z individualné zisténych potfeb a byla zaméfena na feSeni, pfipadné neprohlubovani jejich nepfiznivé socialni situace.
Individualni pfistup byl uplatfiovan v kazdodenni praxi a promital se do planovani i realizace poskytované podpory. Dlraz byl kladen na
vyuzivani pfirozenych socidlnich zdroji klientl, zejména zapojeni rodinnych pfislusniki a osob blizkych, ¢imz byla posilovana kontinuita
péce a podpora klientt v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Nastaveni procesu ve sluzbé podporovalo ochranu prav a opravnénych
zajmu uZivatell a vytvarelo podminky pro respektovani jejich individuality, potfeb a prani.

1.0 Vize a
poslani

4.4

Humanizace

péce

25002

ZvysSovani odbornych dovednosti pracovniku:

[ zvy$ovani miry vzdélani zaméstnancu v konceptu Bazalni stimulace a Paliativni péce

[ vyuzivani vnitfnich zdroju organizace k podpore vzdélavani a prohlubovani odbornych dovednosti zaméstnanct

[ aktivni podpora multioborové spoluprace ve prospéch klienta

[ podpora rozvoje zaméstnancu reflektujici individualni potfeby zaméstnancl, véetné rozvoje osobnosti (supervize, koucovani, apod.)

V pribéhu roku 2025 jsme zvySovali odborné kompetence zaméstnancli pfedevsim v oblastech Paliativni péce a Péce o osoby se
syndromem demence. Diky podpofe Nadace CEZ absolvovalo 10 zaméstnancti ttvaru zdravotni péée 3 denni $koleni ESPERO pro
sestry, které je zaméfeno na osvojeni a prohloubeni dovednosti komunikovat s pacienty v zavéru Zivota, zejména sdélovani Spatnych
zprav. TFi zaméstnanci Utvaru zdravotni péce absolvovali 50 hodinovy kurz Hospicové péée. Pracovnici v socialnich sluzbach méli
pripraven cyklus Skoleni zaméfeny na péci o osoby s demenci, v€etné dvou Skoleni o novém konceptu "Pozitivni pfistup v péci o osoby s
demenci".

Kazdy den probihaji na vSech patrech multioborové porady, kterych se u€astni vedouci sluzby, socialni pracovnice, koordinatorky zdravotni
péce, sluzbu konajici personal. Operativné zafazujeme multioborové workshopy a kvartalné spolecna setkani vedoucich sluzeb, socialnich
pracovnic, kooridnatorek zdravotni péce s vedoucimi Utvard a lékarkou, ktera je praktikem i paliatrem. V ramci workshopU feSime kazuistiky
konkrétnich klientd.

Supervize v roce 2025 byly zajistény 2 supervizory, a to Mgr. Martinem Lisnikem a PaedDr. Petrem Matuskou, Ph.D.. Vedouci sluzby DZR
v ramci projektu Podpora duse lll. vyuziva kouéingu.

1.0 Vize a
poslani

3.2

Vzdélavani




Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dal$i cile

Strategické cile

Udrzeni spoluprace s mistni komunitou:
(] podpora a otevienost dobrovolnické ¢innosti

25003 [ podpora spolecenskych aktivit odpovidajicich mistnim podminkam (spoluprace s mistnimi spolky, farnosti, apod.)
[ aktivni podpora komunitniho zpusobu Zivota
Domov Korytko nadale spolupracuje s organizaci ADRA, pres kterou dochazi za klienty domova dobrovolnici - spole¢nici senior(.

S Prostfednictvim firmy INNOGY probéhly také skupinové aktivity s klienty v ramci firemniho dobrovolnictvi. Domov nvadéle spolupraguje s 1.0 Vize a 6.1 Dobré 6.2

farnosti Ostrava Zabieh, ktera zajistuje pastoracni péci klientdm domova. Spolupracujeme s mistnimi Skolkami (MS Na Lisc¢ingé, MS poslani jméno a PR | Spoluprace
Spalova, lesni klub VI&i maky).
Participace zainteresovanych subjekt na rozvoji poskytované sluzby:
[l podpora oteviené komunikace sméfujici k zapojeni celé komunity do hodnoceni a rozvoje sluzby

25004 [ podpora pfijimani hodnoceni poskytované sluzby jako nastroje k jejimu rozvoji

[1 formovani systematického interniho hodnoceni poskytované sluzby zainteresovanymi subjekty (uZivatelé sluzeb, zaméstnanci, osoby
blizké, dodavatelé, apod.)

Klienti, rodinni pfislusnici i zaméstnanci domova se zapojuji do hodnoceni poskytované sluzby formalnimi i neformalnimi technikami. V roce
2025 probehlo dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl, rodinnych pfislusnikl i zaméstnancu. Zpétna vazba byla prezentovana na provozni
poradé 3.6.2025. Hodnoceni zaméstnancu probihalo i v roce 2025 formou individualnich rozhovort s vedoucim pracovnikem (one to one).
Zameéstnanci v pfimé péci absolvuji tento rozhovor 2x roéné. Zaméstnanci byli do hodnoceni a rozvoje sluzby zapojovani dale
prostrednictvim pracovnich porad, tymovych setkani a pribézné zpétné vazby k nastaveni procesu a organizaci prace. Jejich podnéty byly
vyuzivany pfi Upravach vnitfnich postupl a pfi planovani dalSiho rozvoje sluzby.

Oteviena komunikace s uZivateli sluzeb a jejich osobami blizkymi probihala zejména formou pravidelnych setkani, individualnich i

S skupinovych rozhovord, které vytvarely prostor pro sdileni nazoru, potfeb a podnétd ke zlepseni sluzby. Rozhovorl se U€astni vedouci
sluzby, socialni pracovnice a koordinatorky zdravonti péce a probihaiji cilené vzdy v pribéhu adaptaéniho obdobi, pfi vyznamné zméné
stavu klienta, v pribéhu hodnoceni poskytované sluzby a pfi planovani péce v zavéru Zivota. Po ukonéeni sluzby provadime reflexi
poskytované péce v multioborovém tymu.

Soucasti participace jsou rovnéz spolecné akce poradané pro klienty a jejich blizké, jako jsou zabavy, plesy, tematicka posezeni a dalSi
spolecenska setkani. Tyto akce podporuji pfirozené vztahy, posiluji pocit sounaleZitosti a vytvareji neformalni prostor pro sdileni zkuSenosti
a nazorl. Diky tomu sluzba ziskava zpétnou vazbu pribézné a bezprostfedné, coz umozriuje véas reagovat na potreby klientt a dale
zkvalithovat poskytované sluzby.

1.0 Vize a 6.1 Dobré 6.2
poslani jméno a PR | Spoluprace
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Strategickeé cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na Vazba na Vazba na
dalsi cile dalsi cile dalsi cile

25005

ZvysSovani trovneé firemni kultury a hodnot v organizaci:

[ podpora sounaleZitosti zaméstnancl se sluzbou a jejimi dlouhodobymi cili, podpora kooperace multidisciplinarniho tymu pfi feseni
situace klienta,

[ udrzeni pfiméfené miry fluktuace zaméstnancu kolem 15%,

[ podpora a pé¢e o zaméstnance (pfehodnoceni motivaéniho programu pro pracovniky, benefitli, apod.) a aktivni personaini politika
organizace.

V ramci strategického cile bylo stanoveno udrzet miru fluktuace pod 15 %. Diky realizovanym opatfenim v oblasti HR, zaméfenym na
stabilizaci tymu a podporu zaméstnanecké zkusenosti, se se podafilo udrzet miru fluktuace na urovni 9,33%. Tento vysledek jednoznaéné
potvrzuje naplnéni stanoveného strategického cile. Pée o zaméstnance je jednou z nasich hlavnich priorit. Nad ramec zakonnych
povinnosti poskytujeme podporu zaméstnancim v narocnych Zivotnich situacich, véetné moznosti zkraceni Uvazku ¢i Gpravy pracovni
doby.Kazdoro¢ni hodnoceni a stanoveni osobnich i profesnich cild zaméstnancd nam umozriuje pravidelné sledovat jejich pracovni
pohodu, identifikovat pfipadny stres a cilené podporovat jejich motivaci a spokojenost. Sou¢asné se systematicky zaméfujeme na profesni
rozvoj, bezpeéné a zdravé pracovni prostfedi a otevienou interni komunikaci.

1.0 Vize a
poslani

3.1 Kultura
organizace a
participace

25006

Revize zakladnich strategickych cilt a vize organizace pro roky 2025 - 2030 a tvorba dokumentu Strategicky plan organizace ve spolupraci
s externim konzultantem a zfizovatelem.

cs

Vize organizace a strategické cile pro rok 2026 zUstavaji beze zmén. Domov Korytko by se mél v prabé&hu roku 2026 stéhovat do
rekonstruovaného sidla na ul. PetruSkova 2936/6 v Ostravé Zabrehu. Revizi zakladnich strategickych cilt a vizi se budeme vénovat v
navaznosti na prestéhovani zpét do rekonstruovaného objektu.

1.0 Vize a
poslani
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

. Vazba na Vazba na ‘ RM/ZM (¢&islo . " . -
Popis cila hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan e Popis zdroju Naklady v Ké
25001 |Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé. 1.1n\é:irac:isyy a 31.12.2025
S Podminky Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé byly spinény.
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoFradnych kolech véetné& ziskavani 1.1 Wnosy a
25002 [finanénich prostfedkud z externich zdroji (MSK, MPSV a jinych zdroju) k pfipadnému ’ néilad 4 31.12.2025
ZlepSovani materialniho vybaveni. v
Z kapitoly 313 MPSV na rok 2025 jsme v I. kole financovani obdrzeli dotaci na obé
socialni sluzby ve vysi 39 847 tis. KE. Na zakladé podané Zadosti ve II. kole
S dofinancovani jsme obdrzeli ¢astku 4 077 tis. K& a to na sluzbu domova pro seniory.
Dotace z kapitoly 313 MPSV tedy ¢inila v roce 2025 celkem 46 700 tis. K&. Externi
zdroje organizace viz Ukol 25004 nize.
Navysovani thrad: Sazebnik Uhrad bude v pribéhu roku 2025 aktualizovan s
ohledem na valorizaci dichodl a narGst cenové hladiny. V otdzce cenovych thrad za 1.1 Vynosy a
25003 ex o ) . . R . - . 31.12.2025
zajisténi stravy jsme vazani na ceny organizace Ctyflistek, ktera nam stravu pro nase naklady
klienty a zaméstnance v nahradnich prostorech dodava.
Sazebnik uhrad byl navy$en k 1. 3. 2025 a k 1.8.2025 s ohledem na narlst cenové
hladiny a zméné cen za stravu, ktera je v nahradnich prostorach dodavana organizaci
S Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, prispévkovou organizaci. Vysi
thrad za ubytovani jsme s ohledem na viceltzkové pokoje a nahradni prostory oproti
roku 2024 navysili jen nepatrné.
Reagovat na aktualni dotac¢ni a nadac¢ni vyzvy. Pfedpokladany objem ziskanych 12 E)ftem'
25004 . Lo . L . . zdroje a 31.12.2025
externich zdroja pro rok 2025 je stanoven ve vysi 300 tis. K&. projekly
Moravskoslezsky kraj — krajsky Ufad: Nazev programu: Program na podporu zvyseni 1.2 Externi 4.4
kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2025 v ramci s S NEZARAZE | 08190/RM22 -
dotacniho titulu KSS 1/25; Nazev projektu: Zafizeni usnadriujici mobilitu klientt. Sluzba zdr(_)]e a Hume}nvlzace 80.06.2026 NO BePlan 26/115 MSK, SMO | 438 513,60 K¢
DZR. projekty péce
Moravskoslezsky kraj — krajsky Ufad: Nazev programu: Program na podporu zvyseni 1.2 Externi - ZARAZ
kvality sociélnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2025; Nazev zdroje a 43 Aktl\’n%ace 30.06.2026 NE E | 08190/RM22 MSK, SMO | 248 810,00 K&
. e N . R - . a volny ¢as NO BePlan 26/115
S projektu: Zafizeni usnadriujici hygienu klientd. Sluzba DpS. projekty
1.2 Externi L =
Nadace Charty 77, projekt "Obohaceni Zivota Klientti Domova Korytko" drojea | 3 Aktivizace 31.12.2025 | NEZARAZE 80 000,00 K&
. a volny ¢as NO BePlan
projekty
1.2 Externi NEZARAZE
Nadace CEZ, projekt "Kompetence pro kvalitu: zvySovanim kvalifikace rozvoj sluzeb" zdroje a 3.2 Vzdélavani 31.12.2025 NO BePlan 140 000,00 K&

projekty
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Popis cilu

Celkova rekonstrukce objektu na ul. Petruskova 2936/6, Ostrava Zabreh.

Vazba na
hlavni cil

2.2 Provozné

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (&islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K&

23001 Ugast na kontrolnich dnech a pfipominkovani rekonstrukce z pohledu uZivatele. teCh?ICke 30.9. 2025
prostfedky
Cil je pInén pribézné v ramci celého roku. Pravidelna ucast zastupce organizace
na kontrolnich dnech na stavbé. Vznaseni pfipominek k riznym problémovym
&s okruhdim z pohledu budouciho uZivatele dila. Z objektivnich divodu do$lo k ZARAZENO zdroje SMO 240 800 000.00 K&
prodlouZeni harmonogramu praci a termin pfedani dila byl stanoven na 2/2026. V BePlan (odbor investi¢ni) ?
roce 2025 probéhlo celkem 49 kontrolnich dni se zhotovitelem dila (1x tydné). -
(ID 0088/18)
Po dobu pobytu v nahradnich prostorach zaji$téni stravy a ¢aste€né prani 2:2 Provozné
24002 | ° 800U PODY P I y P technické 31.12.2025
pradla dodavatelsky. N
prostfedky
Strava pro klienty a zaméstnance Domova Korytko byla i nadale zajisténa
s dodavatelskym zptisobem od organizace CtyHistek. Prani a Zehleni pradla je
&aste€né zajisténo externi firmou na zakladé smlouvy. V jednotlivych objektech
byl nastaven hramonogram pravidelného odvozu a svozu pradla.
S . . . . . 2.2 Provozné
25001 | orizeni el. sloupového zvedaku PowerMOVE s integrovanym pojezdem a | 31.12.2025 450 000,00 K&
vahou zinvestiéniho pfispévku zfizovatele ve vysi 450 tis. KE N
prostfedky
S |El zvedak PowerMOVE pofizen. 0135 A | 2o AENe | MEANERARE, | el ik s 438 170,88 K&
BePlan 0 SMO
Nakup systému lateralniho néklonu KomfiTilt pro imobilni Klienty v poctu 2 | 22 Provozné
25002 ks technické 31.12.2025 100 000,00 K&
’ prostiedky
S |Pofizeny 2 ks systému lateralniho nakionu KomfiTilt. 03.04.2025 NEZB‘ e" P° I‘ZafNo dlzid ;2\"2226’ '”"es"ég&ﬂ’g's"é"ek 89 143,01 K&
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Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

2.2 Provozné

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (&islo
usneseni)

Popis zdrojt

Naklady v K¢é

25003 |Nakup vybaveni nové pradelny (susicky, pracky, mandl, Zehlici lis). technické 31.12.2025 2400 000,00 K¢
prostfedky
s Potizeny 2 ksvpru.m'yslovych pracek, 5 ks primyslovych susi¢d, 1ks profesionalni 28.08.2025 NEZARAZENO | 06115/RM2226/ | investiéni prispévek 2 184 000,00 K&
mand| a 1 ks Zehliciho kompletu. BePlan 88 SMO
2.2 Provozné
25004 |Pofizeni siti do oken do rekonstruovaného Domova Korytko. technické 31.12.2025 200 000,00 K¢
prostfedky
Z davodu stale probihajici rekonstrukce objektu a do doby predani dila nelze
N tento cil naplnit. Termin pro realizaci je do konce roku 2026. NavysSeni dotace o 31.12.2026 NEZARAZENO | 06115/RM2226/
216 tis. K& (08776/RM2226/122) v roce 2025. Celkem tedy 416 tis. K¢ T BePlan 88
,prodlouzen termin do 31.12.2026
L A . _ 2.2 Provozné
25005 Porlzepl interaktivniho dotykového panelu Amos HW do vestibilu technické 31.12.2025 150 000,00 K&
organizace. N
prostfedky
z duvosiu stale. problh:eulm rekon.stru.k'ce objektu a do doby predani dila nelze NEZARAZENO | 06115/RM2226/
N tento cil naplnit. Termin pro realizaci je do konce roku 2026. V roce 2025 BePlan 88
posunut termin v RM do 31.12.2026
2.2 Provozné
25006 |Potizeni nasténych drzaku na televize. technické 31.12.2025 300 000,00 K&
prostfedky
s |Pofizeno 250 ks nasténnych drazka TV. 12.06.2025 | NEZARAZENO | 06115/RM2226/ | (celovy neinvesticni 247 445,00 K&
BePlan 88 pFispévek SMO
Nakup lozniho pradla pro klienty (pol$tare, pefiny, prostéradla, povleceni 44
25007 | .o P joznino pradia p ¥ P > pefiny, p P : Humanizace 31.12.2025 1.400 000,00 K&
prehozy pfes postele) v
péce
N Z diivodu stale probihajici rekonstrukce objektu a posunuti terminu stéhovani NEZARAZENO | 06115/RM2226/
nebyl doposud tento cil naplnén. Termin pro realizaci je do konce roku 2026. BePlan 88
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Vazbana Vazba na dalSi Vazba na dalSi RM/ZM (Eislo

Popis cilti TERMIN BePlan

Popis zdroju Naklady v Ké

hlavni cil

cile

cile

usneseni)

25001

Zajisténi pravidelnych supervizi pro jednotlivé pracovni tymy, zachovani nabidky
individualnich supervizi, v€etné koucujici a psychoterapeutické supervize a zachovani
multioborovych supervizi. V prabéhu roku planujeme zajistit zaméstnancdm minimainé 2
skupinové supervize pro jednotlivé tymy (4x PSS, sestry, socialni pracovnice,
multioborovy tym), tj. minimalné 14 skupinovych supervizi v prabéhu roku 2025.
Individualni supervize jsou nabizeny zaméstnancdm v pfipadé naro¢né pracovni situace,
mimoradné udalosti, k reflexi zavadéni zmén ve sluzbé, apod. Pfedpokladame realizaci
minimalné 8 individualnich superviznich sezeni. V ramci zavadéni psychoterapeutické
podpory klientdim chceme nabidnout také psychoterapeutickou supervizi. Jeji realizace se
bude odvijet od moznosti financovani.

3.3 Supervize
a doporuceni

3.1 Kultura
organizace a
participace

4.2 Rozvoj
konceptl péce

31.12.2025

V roce 2025 individualni i skupinové supervize zajistoval Mgr. Martin Lisnik (na zakladé
uzaviené smlouvy) a PaedDr. Petr Matuska, Ph.D. (prostfednictvim projektu Podpora duse
lll.). V roce 2025 probéhlo s panem Lisnikem celkem 13 superviznich setkani, z toho 3
individudlni supervize a 10 skupinovych (patra sluzby DPS, socialni pracovnice, vSeobecné
sestry). PaedDr. Petr Matuska ved! 6 individualnich supervizi a 4 skupinova supervizni setkani
(tym sluzby DZR). Celkem v roce 2025 probéhlo 9 individualnich supervizi a 14 skupinovych
supervizi. Vedouci sluzby DZR absoloval v pribéhu roku 2025 v ramci projektu Podpora duse
lll. celkem 6 koucujicich setkani (12 hodin).

3.3 Supervize
a doporuceni

3.1 Kultura
organizace a
participace

4.2 Rozvoj
konceptu péce

31.12.2025

vlasti zdroje

26 000,00 K&

25002

Hodnoceni zaméstnanci na pracovnich pozicich — pracovnik v socialnich sluzbach,
socialni pracovnik, vedouci sluzby, zdravotnicky personal a vedouci zaméstnanci probiha
pravidelné a jejich hodnoceni je naplanované i v roce 2025. U téchto pracovnich pozic bude
rovnéz pfehodnocovan i osobni pfiplatek na zakladé hodnoceni dle stanovenych kritérii.
Hlavnim cilem hodnoceni vykonnosti zaméstnancu je systematicka podpora rozvoje
zaméstnancu, zvySovani jejich motivace.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2025

Hodnoceni zaméstnancll za rok 2025 probéhlo v souladu s internimi predpisy organizace a
bylo zaméfeno na posouzeni pracovniho vykonu, profesniho rozvoje a naplfiovani
stanovenych cilli. Hodnoceni probihala individuainé formou fizenych rozhovorti mezi
vedoucimi pracovniky a zaméstnanci. Dlraz byl kladen na otevienou komunikaci, objektivni
posouzeni vysledku prace a identifikaci oblasti pro dal$i rozvoj.

Vedouci pracovnici pribézné zaznamenavali vykon zaméstnancti béhem celého roku, coz
umoznilo komplexnéjsi a spravedlivéjSi pohled na hodnocené obdobi. Zaméstnanci méli
moznost vyjadrit své nazory, upozornit na pfipadné problémy a spole¢né s vedoucim nastavit
nové pracovni cile pro nadchazejici obdobi. Vysledky hodnoceni potvrdily stabilni pracovni
vykon vétSiny zaméstnanct a jejich vysokou miru spolehlivosti. U nékolika zaméstnancud byly
identifikovany oblasti, ve kterych je vhodné posilit odborné kompetence ¢i podporit dalsi
vzdélavani. Organizace pfijala opatfeni, kterd umozni zaméstnancim se v téchto oblastech
dale rozvijet.
Zavérem lze konstatovat, Ze hodnoceni zaméstnancli v roce 2025 pfispélo k posileni efektivity
prace, zlepSeni komunikace na pracovisti a k planovani dal$iho profesniho rustu. Vystupy z
hodnoceni budou vyuZity pfi tvorbé vzdélavacich pland, rozvojovych aktivit a pfi praci s

~ rsonalni strategii organizace v nasledujicim roce.
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Vazba' na Vazba {18 dalsi Vazba {13 dalsi TERMIN BePlan RM/ZM (CI’S|O
hlavni cil cile cile usneseni)

Popis zdroji Naklady v K&

Popis cilt

V roce 2025 bychom se chtéli zaméfit na podporu mezilidskych vztahd na pracovisti (4
druhy generaci), podporu sendvic¢ové generace, prijeti Age managementu jako soucasti

i . L L h M . . 3.1 Kultura
personalniho planovani a strategie, pfipravu strategie na odchod zaméstnanci do diichodu. V .
25003 - « M ox o .. organizace a 31.12.2025
roce 2025 bychom chtéli nase zaméstnance pozadat cestou dobrovolnictvi o vyplnéni participace

dotazniku ,Zeb¥iéek stresovych zivotnich udalosti“ kde bychom méli pFileZitost Zjistit, jak
velky problém pro zaméstnance stres aktualné predstavuje.

Strategii odchodu do duchodu v personalni oblasti jsme nastavili tak, Ze jsme nejprve
identifikovali zaméstnance bliZici se dichodovému véku a naplanovali s nimi jejich odchod tak,
aby byl pro organizaci i zaméstnance co nejplynulejsi. Souc€asti bylo pfedavani znalosti a
zku$enosti, planovani nastupnictvi a mentoring mladsich kolegl. Zajistili jsme otevienou
komunikaci o moznostech odchodu, nabizeli flexibilni formy prace a podporovali pozitivni
prechod, zaroveri jsme dodrzZeli pravni a administrativni postupy a zajistili vyplaceni benefitl
¢s pfi odchodu do diichodu. Celkové jsme vyhodnotili dopad odchodd na produktivitu, know-how
a strukturu tymu a naplanovali pfipadny nabor nebo pferozdéleni tkolG.

Z duvodu Casové tisné se nam nepodafilo seznamit zaméstnance s dobrovolnym dotaznikem
,Zebfisek stresovych a Zivotnich udélosti“ a pozadat je o jeho vyplnéni. Tento kol planujeme
dokon¢it az po prestéhovani a stabilizaci tyma.

Nejvétsi vyzvou pro nas v roce 2025 bude nabrat dostate¢ny pocet zaméstnancu pred
navratem do sidla organizace po rekonstrukci. Jako zaméstnavatel bychom postupné chtéli 3.4 Struktura a 3.1 Kultura
25004 |[dosahnout toho, abychom zaméstnance nemuseli hledat, ale aby jsme si je jednoduse pritahli. | . organizace a 31.12.2025
Nadale budume pracovat na specifikaci firemni kultury, fesit strategii komunikace s vefejnosti pocty participace
a prezentovat organizaci.

Tento cil za¢iname naplfiovat postupné. Dlvodem je, Ze stéhovani se ndm posunulo na rok
2026. Nabor zaméstnancli mame rozdélen do tfi etap s planovanymi nastupy k 1. 1., 1. 4. a 1.
7.2026. V prvni viné naboru planujeme pfijmout 14 pracovnikd v socialnich sluzbach, z nichz
jsme zatim Uspésné obsadili 11 mist. BEhem dvou dnl pohovord se ndam podafilo rozsifit tym
pfime péce o 11 novych kolegli — a to bez nutnosti podani inzerce a s nulovymi naklady.

S kandidaty jsme vedli oteviené rozhovory nejen o mzdovych podminkach, ale také o poslani
¢s nasi prace, vizi, hodnotach a procesu adaptace. Pravé tato otevienost pfilakala i lidi, ktefi byli
jiz zaméstnani a pdvodné o zméné neuvazovali. Ukazuje se, Ze pokud organizace nabizi
smysluplnou praci, férovy pfistup a upfimnou komunikaci, lidé to oceni. Snazime se zajistit
obsazeni pracovnich pozic na Useku stravovaciho provozu, pradelny a recepce.
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Popis cila

Vazba na
hlavni cil

Vazba na dal$i Vazba na dalSi

cile

RM/ZM (gislo

TERMIN BePlan )
usneseni)

Popis zdroji Naklady v K¢

cile

25005

Zftizeni nové pracovni pozice: jeden Uvazek jako kumulace funkce - psychiatricka sestra /
psychoterapeut / krizovy intervent. Navrh, véetné zdivodnéni,predloZime zfizovateli v
prabéhu prvého pololeti 2025.

3.4 Struktura a
pocty

4.2 Rozvoj
konceptu péce

31.12.2025

Navrh na zafazeni psychoterapeuta do naseho tymu byl pfedlozen v rdmci personalni analyzy
zfizovateli a schvalen. Psychoterapeut nastoupi od ledna 2026 a jeho pfitomnost by méla
vyrazné posilit kvalitu poskytovanych sluzeb. Bude pfispivat k odborné podpore klientt,
Zlep$eni dusevni pohody a individualni péce, pomlze pfedchazet krizovym situacim a
poskytne cilenou intervenci pfi obtiZich. Dale se bude podilet na tvorbé terapeutickych
program(, monitorovani a vyhodnocovani efektivity péce, ¢imz zvysi celkovou kvalitu a
smysluplnost poskytovanych sluzeb a posili divéru klientl v nasi organizaci.

25006

Navyseni pracovniho Uvazku o finanéni t€etni s ohledem na feSeni zastupitelnosti spravce
rozpoctu (viz doporuceni IAK SMO) od 1.7.2025. V souvislosti se st&éhovanim pfibude rozsahla
agenda navedeni nového majetku, agenda stavajiciho majetku organizace a jeho postupné
vyfazovani, pfechodu na el. spisovou sluzbu a nova agenda v souvislosti s nové
rekonstruovanym objektem - staneme se platci DPH (u¢tovani DPH), agenda PAP (pomocny
analyticky prehled).

3.4 Struktura a
pocty

4.2 Rozvoj
konceptu péce

30. 6. 2025

Ukol nerealizovan z diivodu nastupu nového ekonoma od 27.05.2025 a posunuti terminu
kolaudace a stéhovani do zrekonstruovanych prostor Domova Korytko na prvni polovinu roku
2026.

25007

Personalni analyza potfeb organizace ve spolupraci se zfizovatelem se zaméfenim na
postupné navysSovani kapacity zafizeni a poctu obsluzného personalu po pfestéhovani.
Jednani s odvétvovym odborem zfizovatele v prvnim pololeti roku 2025.

3.4 Struktura a
podty

4.2 Rozvoj
konceptu péce

31.12.2025

Navrh na postupné navySovani poctu zaméstnanct byl zfizovatelem schvalen na zakladé
predloZené personalni analyzy. V souladu s timto rozhodnutim je k 1. 1. 2026 planovan
celkovy pocet 158 zaméstnancu. V ramci personalniho planovani dale pocitame s
pokracujicim posilovanim personalini kapacity. Dal$i navy$eni po¢tu zaméstnancu je
planovano od 1. 4. 2026, a nasledné od 1. 7. 2026. Cilem téchto kroku je zajistit plynuly
provoz, pokryt zvySené naroky na poskytované sluzby a posilit kvalitu poskytované péce v
souvislosti s planovanym navy$ovanim kapacit nasich soc. sluzeb.
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UKOLY - KVALITA PECE

25001

Popis cilt

Uplatfiovat koncept Bazalni stimulace v praxi sluzby. Udrzet provzdélanosti
zaméstnancl na urovni z roku 2024, tj. 65%. Pokud se podafi ziskat finan¢ni
prostfedky z externich zdrojli, doskolit 4 zaméstnance v Zakladnim kurzu a az 5
zaméstnancll v Nastavbovém kurzu.

Vazba na

hlavni cil

4.2 Rozvoj
konceptt péce

Vazba na dalS$i
cile

4.4 Humanizace
péce

Vazba na
dalsi cile

3.2
Vzdélavani

TERMIN

31.12.2025

BePlan

RM/ZM (Cislo
usneseni)

Popis zdroju

NELET VA (4

Cs

Koncept Bazalni stimulace pouzivame v praxi nasich sluzeb na vSech patrech. V
prosinci 2025 byly techniky konceptu uplatiiovany u celkem 42 klientt. Nejcastéji
se pouziva polohovani v souladu s konceptem, zklidfiujici somaticka stimulace,
povzbuzujici somaticka stimulace, masaz stimulujici dychani, asistované myti
obliceje a vizudlni stimulace. V roce 2025 jsme nedoskolovali zaméstnance v
konceptu Bazalni stimulace s ohledem na jiné témata zaméfeni vzdélavani
zaméstnancul.

25002

Uplatriovat koncept Paliativni péce v praxi sluzby, prohlubovat dovednosti a
rozSifovat védomosti zaméstnanct v paliativni péci. Udrzet Iékafe-paliatra v
multioborovém tymu a realizovat pravidelna setkavani tohoto tymu s frekvenci 3x
roéné. Pozornost zaméfime na oblast spirituality, etické aspekty v poskytovani
paliativni péce, prohlubovani multioborové spoluprace na trovnich jednotlivych
Usekl a komunikaéni dovednosti zaméstnanct pfi vedeni rodinnych konferenci.
Budeme usilovat o ziskani externich zdroju financovani na vzdélavani
zaméstnancl v ramci Programu na podporu zvys$eni kvality socidlnich sluZzeb
MSK a u Nadace CEZ.

4.2 Rozvoj
konceptl péce

4.4 Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2025

Koncept paliativni péc¢e patfil k hlavnim prioritam roku 2025. Diky podpore
Nadace CEZ absolvovalo 10 zaméstnanc( Gtvaru zdravotni péde 3 denni $koleni
ESPERO pro sestry, které je zaméfeno na osvojeni a prohloubeni dovednosti
komunikovat s pacienty v zavéru Zivota, zejména sdélovani Spatnych zprav. Tfi

zameéstnanci Utvaru zdravotni péce absolvovali 50 hodinovy kurz Hospicové péce.

V rémci workshoput jsme fesili jak kazuistiky konkrétnich klient(, tak proces
indikace a poskytovani paliativni pé€e. Po ukonceni sluzby provadime reflexe
poskytované péce. V pribéhu roku 2025 doslo k obméné pastoraéni pracovnice,
kdy pani Beatu Sikorovou nahradila sestra Frantiska.

1.2 Externi
zdroje a
projekty

3.2 Vzdélavani

31.12.2025

NEZARAZENO
BePlan

vlastni zdroje,
externi zdroje -
projekt, dary

209 800,00 K&
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25003

Popis cila

Podpora tymové interdisciplinarni spoluprace napfi¢ organizac¢ni strukturou.
Budeme pokracovat v realizaci skupinovych multioborovych setkani a
interaktivnich pracovnich workshopu s frekvenci cca 1x za 8 tydnd. Workshopt
se UcCastni vedouci sluzby, socialni pracovnice, koordinatorky zdravotni péce,
vedouci Utvaru socialni a pfimé péce a vedouci Utvaru zdravotni péce.
Zachovame spole¢né workshopy aktivizan&ich a rehabiltiaénich pracovnikd s
frekvenci 2x ro¢né.

Vazba na
hlavni cil

4.2 Rozvoj
konceptu péce

Vazba na dalsi
cile

4.4 Humanizace
péce

Vazba na
dalsi cile

3.2
Vzdélavani

TERMIN

31.12.2025

BePlan

RM/ZM (&islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Kazdy den probihaji na vSech patrech multioborové porady, kterych se G¢astni
vedouci sluzby, socialni pracovnice, koordinatorky zdravotni péce, sluzbu
konajici personal. Operativné zafazujeme multioborové workshopy a kvartalné
spole¢na setkani vedoucich sluzeb, socialnich pracovnic, kooridnatorek zdravotni
péce s vedoucimi Utvarh a Iékarkou, ktera je praktikem i paliatrem. Spole¢na
pracovni setkani multioborového tymu i za ucasti Iékarky prob&hla ve dnech
11.3.2025, 18.6.2025, 17.9.2025, 3.12.2025.

25004

UdrzZeni individualni i skupinové psychoterapie. Budeme usilovat o pokraGovani
spoluprace s psycholozkou, ktera s frekvenci 1x za 14 dni vede skupinova
setkani klientt Na Lisciné, v ptipadé potieby poskytuje individualni psychologické
intervence. VyuZijeme potencial zaméstnance - psychoterapeuta a krizového
interventa. Planujeme tedy 20 skupinovych psychoterapeutickych setkani a
individuaIni psychoterapeutickou podporu poskytnutou cca 10 klientim, tj. dle
miry potfebnosti zhruba 50 individualnich teapeutickych sezeni.

4.2 Rozvoj
konceptu péce

4.4 Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2025

Individualni i skupinova psychoterapeuticka podpora byla v roce 2025 zachovana
a realizovana v planovaném rozsahu, se zohlednénim specifickych potfeb
seniorskych klientl, véetné osob s kognitivni poruchou. Pokracovala spoluprace
s externi psycholozkou Mgr. Karolinou HaragoSovou, ktera pravidelné vedla
skupinova psychoterapeuticka setkani klientd v objektech Na Li§¢iné a na ulici
Hladnovska a dle aktualnich potfeb poskytovala také individualni psychologické
intervence.

V prabéhu roku bylo uskute¢néno celkem 70 skupinovych psychoterapeutickych
setkani a pfiblizné 40 individualnich terapeutickych sezeni, ur¢enych zhruba pro
10 klientu dle miry jejich aktualnich potfeb a moznosti zapojeni. Terapie byla
pfizplisobovana kognitivnim schopnostem klientu, s diirazem na srozumitelnost,
strukturu, opakovani a praci v bezpe¢ném a podporujicim prostfedi.
Psychoterapeutické a psychologicka podpora pfispéla ke stabilizaci psychického
stavu klientud, ke sniZzeni miry Uzkosti a nejistoty spojené se zménou Zivotni
situace (zejména pfi adaptaci na pobyt ve sluzbé), k podpofe orientace v emocich
a k posilovani pocitu bezpeéi a divéry. U klientt s kognitivnim oslabenim byla
podpora zaméfena predev$im na emocni stabilizaci, zachovani dustojnosti,
podporu identity a kontinuitu prozivani.

V ramci skupinové i individualni prace byly vyuzivany zejména techniky podplrné
psychoterapie, prvky krizové intervence, prace s emocemi, nacvik zvladani
stresu, stabiliza¢ni techniky (napf. uzemnéni, prace s dechem) a facilitovana
skupinova diskuse podporujici sdileni, normalizaci prozivani a vzajemnou
podporu klientl. V pfipadé klientd s kognitivni poruchou byly techniky
zjednodu$ovany, vice nazorné a zameéfené na prozivani ,tady a ted”.

4.2 Rozvoj
konceptu péce

4.4 Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2025

vlastni zdroje

107 010,00 K&
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Vazba na
dalsi cile

Vazba na dal$i
cile

Vazba na
hlavni cil

RM/ZM (&islo

TERMIN )
usneseni)

BePlan

Popis zdroju

Popis cilt Naklady v Ké

25005

Pokracovat v pfipravach na vedeni socialni dokumentace a dokumentace
péce v elektronické podobé, véetné vzdélavani zaméstnacu v praci s IT
technikou. Pfedpokladame minimalné 3 skolici akce pro zaméstnance se
zaméfenim na IT. Poprvé zafadime e-learningovy kurz jako soucéast vzdélavacich
aktivit.

4.2 Rozvoj
konceptl péce

4.4 Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2025

Cs

Pokracovali jsme v proskolovani zaméstnanct a rozSfovani opravnéni k vedeni
dokumentace v elektronické podobé. Pracovnici v sociélnich sluzbach zapisuiji
zaznamy prostiednictvim mobilniho cygnusu v telefonu, tabletu, nebo v IS cygnus
v PC. Zaméstnanci sluzby DZR absolvovali poprvé e-leargningovy kurz, ktery byl
zakoncen védomostnim testem.

25006

Udrzet kvalitu poskytované péce i béhem stéhovani do
zrekonstruovaného objektu. Prizplsobit stéhovani potfebam klientd, planovat
budouci rozmisténi klientd v rekonstruovaném objektu dle jejich potfeb, stanovit
pfiméFeny ¢asovy harmonogram stéhovani, zajistit kontinuitu péce s ohledem na
potfeby, zvyky i ritudly klientl, usilovat o minimalizovani dopadu zmén na klienty,
nastavit komunikaéni kanaly béhem stéhovani, informovat klienty i rodiny a
prabézné ziskavat zpétnou vazbu).

3.1 Kultura
organizace a
participace

3.4 Struktura a
pocty

6.1 Dobré
jméno a PR

31.12.2025

Sluzby byly poskytovany po cely rok 2025 v nahradnich prostorach. V ramci
pfiprav na stéhovani planujeme stéhovani s dirazem na zachovani kvality a
kontinuity poskytované péce. Chceme pfizpusobit jeho prabéh individualnim
potfebam klientd, pfipravit rozmisténi klientt v rekonstruovaném objektu dle jejich
potreb, stanovit realisticky ¢asovy harmonogram stéhovani, zajistit respektovani
zvyklosti a ritudlt klientd, minimalizovat dopady zmén, optimalizovat rozdéleni
zaméstnancu do jednotlivych tymu, nastavit funkéni komunikaéni kanaly a
pribézné informovat klienty i jejich rodiny véetné systematického sbéru zpétné
vazby.

25007

Vytvareni podminek pro navrat do objektu na ul. Petruskova 6, zajistit
bezproblémové prestéhovani zpét po ukonéeni rekonstrukce.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré jméno
aPR

6.2
Spoluprace

31.12.2025

Pfipravy na stéhovani probihaji v navaznosti na dokon€ovani stavby - G€ast
vedoucich sluzeb na zaskoleni k obsluze technického vybaveni (postele,
signaliza¢ni systém pacient—sestra), zapojeni do prebirani jednotlivych podlazi
dle postupu praci a zajiSténi organiza¢nich a provoznich podminek pro plynuly
navrat sluzby do objektu na ul. Petruskova 6 po ukonceni rekonstrukce.
Postupné nakupovani dovybaveni objektu mimo vybaveni v ramci rekonstrukce.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Vazbana Vazbana . Gt
Popis cilt Vazbana S bana  repMiN  Beplan "MEM(CISIO o i zdrojo Naklady v K&
hlavni cil dalsicile  dalsi cile usneseni)
52 Externi 4.4 4.2 Rozvoj
25001 |[Prubézna revize vnitinich pravidel a metodickych postupt. | Humanizace | konceptl | 31.12.2025
kontroly o« v
péce péce
Vnitfni pravidla a metodické postupy jsou pravidelné revidovany. V roce 2025
jsme aktualizovali zejména smérnice vztahujici se ke standardim kvality
S socialnich sluzeb (1/2025 Planovani a hodnoceni pribéhu poskytovani socialni
sluzby / DZR / DPS; 2/2025 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby),
dale napfiklad smérnice vztahujici se k BOZP (Smérnice o nebezpecnych
chemickych latkach a smésich pouzivanych pfi praci v Domové Korytko).
Pfiprava na realizaci procesniho auditu sluzby Domov se zvlastnim 5.2 Externi 4.4 4.2 Rozvoj
25002 |rezimem (z projektu MSK Podpora duse lIl.). Ugast na pfipravnych seminafich a .k Humanizace | konceptll | 31.12.2026
« P . o ontroly o =
Skoleni. Pfedpoklad realizace auditu je duben 2026. péce péce
Domov Koryto se pfihlasil k procestnimu auditu v dubnu 2026. Bohuzel, posunuti
Cs terminu stéhovani Domova Korytko koliduje s dojednanym terminem. Z toho
davodu doslo po zvaZzeni k odstoupeni od procestniho auditu v dobé stéhovani.
5.2 Externi 4.4 4.2 Rozvoj
25003 |Priprava na certifikaci Demence sluzby Domov se zvlastnim rezimem. .kontrol Humanizace | konceptl | 31.12.2025
y péce péce
Domov Korytko k 1.8.2025 uspésné zavrsil proces certifikace zamérené na péci o
osoby s demenci, ktery absolvoval prostfednictvim Dlané-vzdélavani, s.r.o.
S Certifikace je vysledkem systematického vzdélavani v oblasti péce o osoby s

demenci, véetné e-learningového kurzu a analyzy zafizeni. Domov obdrzel
zavérecnou zpravu, ktera obsahovala také analyzu poskytovanych sluzeb.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Vazbana Vazbana RM/ZM (Cislo NELELVAY

Ké

Popis cilt .. o Vazba na dal$i cile TERMIN BePlan )
hlavnicil  dalsi cile usneseni)

Popis zdroju

Prezentace sluzeb v lokalnich periodicich ve spolupraci se zfizovatelem, 6.2 6.1 Dobré
25001 |pravidelna aktualizace webovych stranek, mési¢ni vydavani Zpravodaje Domova . _ 31.12.2025
, S X e Spoluprace| jméno a PR
Korytko, pfilezitostné vydavani Newsletteru domova.
Domov Korytko i nadale vydaval Zpravodaj Domova Korytko, aktualizoval webové
stranky. V loklalnich periodicich byl vydan ¢lanek v Moravskoslezském deniku
dne 25.11.2025, reportaz TV Polar byla zvefejnéna dne 19.12.2025 a dale
informace v periodiku RADNICE!!!.
UdrzZeni a pfipadné rozSifeni spoluprace v oblasti dobrovolnictvi a firemniho 6.2 6.1 Dobré
dobrovolnictvi. Spoluprace| jméno a PR
V roce 2025 nadale pokracuje spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA
Ostrava, které proskoluje a zajiStuje dobrovolniky pro Domov Korytko. Novou
Koordinatorkou DC ADRA Ostrava, ktera pecuje o dobrovolniky dochazejici do
naseho zafizeni, je od ervna 2025 p. Katefina Vopalecka.
V prabéhu roku dochazelo za klienty celkem 10 individualnich dobrovolnikd, v
domové jsme privitali 3 nové dobrovolniky, 1 dobrovolnik ukongil svou €innost.
Dobrovolnici vénovali klientim celkem 302 hodin béhem 164 navstév. Sluzbu
domov pro seniory navstévovalo 9 dobrovolnikd a sluzbu domov se zvlastnim
rezimem (DZR) 1 dobrovolnice, se kterou se podafila navazat dlouhodoba
spoluprace. Dobrovolnici zapliuji klienttm jejich volny ¢as, at' uz povidanim,
hranim her, chozenim na prochazky & jinymi zptisoby. U&astni se také akci a
vyletl poradanych domovem, kde vypomahaji a travi hezké chvile se svymi
klienty.
| tento rok jsme pofadali Sportovni den v budové na LiS€iné v ramci
celorepublikové akce Dny dobrovolnictvi. Podafilo se zapojit dobrovolniky z
Amerického centra Knihovny mésta Ostrava, ktefi klienty doprovazeli mezi
stanovisti a délali jim pfijemnou spole¢nost.
V ramci firemniho dobrovolnictvi navstivili sluzbu DZR zaméstnanci firmy Innogy
Energie s.r.o. Dne 16. fijna délali spole¢niky klientim pfi vystoupeni harmonikare
celkem 4 firemni dobrovolnici a dne 17. prosince dokonce 10 dobrovolniku, ktefi
spolecné s klienty tvofili vanoéni vyzdobu a vanocéni vénce.

25002 31.12.2025
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Vazbana Vazbana RM/ZM (¢islo Naklady v

Ké

Popis cilt " - Vazba na dal$icile TERMIN BePlan ’
hlavni cil  dalsi cile usneseni)

Vytvoreni jednotného vizualniho manualu organizace s pfipadnou zménou 6.2 6.1 Dobré
loga organizace. Spoluprace| jméno a PR

Popis zdroju

25003 31.12.2025

és V roce 2025 byl zpracovan navrh nového loga Domova Korytko, tento logomanual
bude nasledné jesté pfipominkovan do konecéné podoby.

Budovani prestize naSich socialnich sluzeb a dobrého jména Domova 6.2 6.1 Dobré
Korytko na burze prace a konferencich apod. Spoluprace | jméno a PR

25004 31.12.2025

V bfeznu 2026 jsme pfijali pozvani jako Fe€nici na konferenci Slezské diakonie
konané v prostorach magistratu mésta Ostravy. Téma ,Efektivni personalni prace
v socialni sféfe.“ Sdileli jsme zde na$e zkuSenosti se zavedenim adaptacniho
planu, snizovanim fluktuace a podporou mezigeneracni spoluprace napfic¢
organizaci. Dale jsme se podileli na organizaci workshopu zaméreného na
mezigeneracni spolupraci tymu. V zafi 2025 se nase organizace opét aktivné
zUcCastnila Burzy prace v Ostravé. Tato udalost je pro nas vyznamnou pfileZitosti
k prezentaci ¢innosti organizace, posileni povédomi o poskytovanych sluzbach a
k navazani kontaktu s potencialnimi uchazeci o zaméstnani.

Béhem burzy jsme zajemcum predstavili planované navySovani poctu
zaméstnancu, které souvisi s pfesunem organizace do zrekonstruovaného sidla v
prib&hu roku 2026. U&ast byla velmi pfinosna — ziskali jsme fadu hodnotnych
kontaktt na uchazece napfi¢ raznymi profesemi. Mnozi z nich ocenili moznost
véas se informovat o pfipravovanych naborech a vyjadfili zajem uchazet se o
pracovni pozice, které budou vypisovany jak pred prfesunem, tak i po pfesunu
organizace do zrekonstruovaného sidla.

Ugast na Burze prace v Ostravé tak prispéla nejen k posileni nasi personalni
strategie, ale také k vytvoreni kvalitni databaze potencialnich kandidatu, ktera
bude vyuZita pfi personalnim rozSifovani v roce 2026. Akce zaroveri potvrdila, Ze
0 praci v nasi organizaci je mezi uchazeci dlouhodoby zajem.

Rozvoj spoluprace s mistnimi spolky a organizacemi (dobrovolnictvi, farnost, 6.2 6.1 Dobré
MS$, S8, 78, apod.). Spoluprace| jméno a PR
Domov Korytko i nadale spolupracoval s organizaci ADRA, mistni farnosti
Ostrava Zabreh, ktera zajistuje pastoracni péci klientdm domova, MS Na Ligciné,
MS Spalova. Umoziioval praxi studenttim odbornych $kol i frekventantiim kurz
pracovnik v socialnich sluzbach.

25005 31.12.2025
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2025

Vazba na Vazba na Vazba na REALIZACE RM/ZM (Cislo

Popis cila

hlavnicil  dalsicile  dalsicile (obdobi)  usneseni) Popis zdroju Naklady v Ke

Dodani novych PC (zapojeni a instalace 35 ks) sestav HW véetné operacniho 06115/RM222 . . . .

! sysstému Windows 11 a kofigurace a implementace do stavajici IT infrastruktury 2025 6/88 IR SR FRiElD) AeDEsElIe

2 |zvedak Power Move s pojezdem a vaky 2005  |0BLOO/RM222| zdroje SMO, MSK, viastni| g 515 61 s
6/115 zdroje

3 |Mobilni sprchovaci systém RUBY 2025  |OBLO0/RM222)zdroje SMO, MSK, iastni| g 410 00 ke
6/115 zdroje

4 00;(;!::; :Cu;o Kia Sportage NQ5 v ramci obnovy vozového parku 2025 st @ 767 850,41 K&
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ROZVOJOVE CILE

Popis cila

Vazba na
hlavni cil

cile

Vazba na dal$i Vazba na dalSi

cile

TERMIN

RM/ZM (Eislo

BePlan ”
usneseni)

Popis zdroji Naklady v Ké

Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb po stéhovani do objektu Petruskova 4.4 21 Investice a
R001 |6 (ubytovani v 1 a 2 luzkovych pokojich, vybér stravy az ze 3 menu, Humanizace ) 4.1 Prostfedi | 2026-2028
L . o N f . . o« rekonstrukce
bezbariérovost, bezpec¢nost, distojnost - moznost vyjet s lizkem z pokoje, atd.) péce
PC 26 [Rozvojovy cil preveden do planu &innosti na rok 2026 jako bézny cil.
Udrzeni odbornosti poskytovanych sluzeb (pracovisté Bazalni stimulace, 4.2 Rozvoi 4.4
R002 |Vazka CALS, uplatriovani paliativni pé&e) po stéhovani do sidla organizace a kon.ce " éjée 3.2 Vzdélavani| Humanizace | 2026-2028
navySeni poétu zaméstnancd. piup péce
PC 26 |Rozvojovy cil pfeveden do planu &innosti na rok 2026 jako b&zny cil.
.o L . _— A . 4.4 . .
RO03 Aktivni podp?ra ada!)tace klienti na nové prostredi a navyseni kapacity Humanizace 4.3 Aktl\’n%ace 4.2 R(:ZVOIjV 2026
poskytovanych sluzeb. péde avolny ¢as | konceptd péce
PC 26 [Rozvojovy cil preveden do planu &innosti na rok 2026 jako bézny cil.
Zajisténi obsluzného a provozniho personalu v navaznosti na plnou kapacitu |3.4 Struktura a 21 PI’O\./OZ'ne 1.1 Vynosy a
R004 ] S o ex L. - technické . 2026
objektu klientl po prestéhovani. pocty . naklady
prostredky
PC 26 |Rozvojovy cil pfeveden do planu &innosti na rok 2026 jako b&zny cil.
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SEZNAM ZKRATEK

APSS CR
APZ
CALS
Domov
DoPP
DPS
DZR
MSK
PO
PNP
PP
PSS
SMO
SP
tis.

UP CR
VPP
VS
ZS
ZVNC

Asociace poskytovatelil soc. sluzeb Ceské republiky
aktivni politika zaméstnanosti

Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s.
Domov Korytko, pfispévkova organizace
dohoda o pracovnim poméru

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
Moravskoslezsky kraj

prispévkova organizace

prispévek na péci

pracovni pomér

pracovnik v socialnich sluzbach

Statutarni mésto Ostrava

socialni pracovnik

tisic

Urad prace Ceské republiky

vefejné prospésné prace

vedouci sluzby

zdravotni sestra

zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
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SAZEBNIK UHRAD

[ .)'[ MIION Domov Korvtko, piispévkovi organizace
h( “.." l I\U Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava, IC: 70 63 18 67

Xl

UHRADA SLUZEB

V souladu se zikonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich a vvhlaskou & 505/2006 Sb.. kterou se
provadé)i nékterd ustanoveni zikona o socidlnich sluZbich v platném znéni s aéinnosti od 1. 8. 2025
stanovuji uhrady nasledovné:

Uhrady jsou rozdéleny podle objektu ubytovani, typu pokoje a stravy. Uhrada za kalendafni mésic je
stanovena s ohledem na skuteény poéet dnl v kalendifnim mésici. Zikladni strava zahrnuje snidani,
piesnidiavku, obéd, svadinu, vefefi. Pro klienty se specifickymi potfebami nabizime stravu s 2. vedefi.
S ohledem na klienty, jejichz stravovaci potieby jsou uspokojovany pomoci tzv. klinické enteralni vyzivy
(napf. sondou, PEG, play sipping), jsou stanoveny také tihrady bez stravy.

UHRADY V OBJEKTU NA UL. HLADNOVSKA 751/119, OSTRAVA MUGLINOV
1LUZKOVY POKOJ
o Denni ihrada Meésiéni ihrada (vie v K&)
—~ ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 241 243 484 13552 14036 14520 15004
S druhou veceri 241 255 496 13888 14384 14880 15376
Bez stravy 241 0 241 6748 6989 7230 7471
2 LUZKOVY POKOJ
meo Denni ihrada Mésicni uhrada (vie v K§)
e m -
~F F“H ubytovani | strava | celkem | 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 226 243 469 13132 13601 14070 14539
S druhou veéeri 226 255 481 13468 13949 14430 14911
Bez stravy 226 0 226 6328 6554 6780 7006
3LUZKOVY POKOJ
% i & Denni ihrada Meésic¢ni ihrada (vie v K&)
W ~—@ ubytovani | sirava | celkem | 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 216 243 459 12852 13311 13770 14229
S druhou veéeri 216 255 471 13188 13659 14130 14601
Bez stravy 216 0 216 6048 6264 6480 6696
4 LUZKOVY POKOJ
RQR 2o B Denni uhrada Meésicni ihrada (vie v K¢)
A A i tovani | strava | celkem | 28 dni | 20 dni | 30dni | 31dni
Zakladni strava 206 243 449 12572 13021 13470 13919
S druhou veéeri 206 255 461 12908 13369 13830 14291
Bez stravy 206 0 206 5768 5974 6180 6386
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UHRADY V OBJEKTU NA UL. NA LISCINE 342/10, OSTRAVA HRUSOV

1LUZKOVY POKOJ

Denni nhrada

Meési¢ni nhrada (vie v K&)

F-&F; ubytovani | strava | celkem | 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 238 248 486 13608 14094 14580 15066
S druhou veéeiti 238 260 498 13944 14442 14940 15438
Bez stravy 238 0 238 6664 6902 7140 7378
2 LUZKOVY POKOJ
A Denni ithrada Mésicni uhrada (vie v K§)
= -
~F—m ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30dni | 31 dni
Zakladni strava 223 248 471 13188 13659 14130 14601
S druhou vedefi 223 260 483 13524 14007 14490 14973
Bez stravy 223 0 223 6244 6467 6690 6913
3LUZKOVY POKOJ
K_L&r_'\ g Denni iithrada Mésicni ihrada (vie v K&)
p ~ ubvtovani | strava | celkem | 28 dmni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 213 248 461 12908 13369 13830 14291
S drubou veéeri 213 260 473 13244 13717 14190 14663
Bez stravy 213 0 213 5964 6177 6390 6603

Po odeéteni thrady musi kazdému klientovi ziistat minimalné 15% z jeho pfijmi. Za piijem se

15 % povazuji veikeré pfijmy osoby, tj. nejen diichod, ale napf. i pfijmy z najmi. Klientovi, kterému

by po zaplaceni ihrady za ubytovini a stravu zbylo méné nez 15% z jeho piijmu, bude
jeho thrada po piedloZeni potvrzeni o wy3i pfijmi sniZema. Socidlni pracovnice bude
nisledné jednat o doplaceni do plné vyse poZadované uhrady s osobami blizkymi.

UHRADA ZA PECI

Meésiéni uhrada za pédi je stanovena ve vysi prizmaného prispévku na péci dle § 73 odst. 4. zdkona

& 108/2006 Sb_, o socialnich sluzbach. v platném znéni.

ZPUSOB PLACENI

!l @J‘ Uhrada se plati v mésici, za ktery naleZi. Uhradu je moZno provést pfevodem na tidet vedeny

u Komeréni banky, a.s.: 14022761/0100, nebo hotové do provozni pokladny domova.

VYUCTOVANT

Vynuétovani za kazdy kalendaini mésic zpracoviva socidlni pracovnice-agenda a klientovi pfedklada dle

wednani ve smlouvé sociilni pracovnice patra.
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PREPLATKY A VRATKY UHRAD
W piipadé zaplacené thrady wraci Domov tzv. vratku dhrady za pfedem odhlidenou stravu

g% ~a pomémmou c&ast uhrady za péfi. Vratky a pfeplatky jsou vypliceny do 19tého dne
= ﬁ nisledwyjiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém nirok na vratku vzmkl

Vratky pomérné ¢asti ahrady za péci:

Za kalendiini den | PRISPEVEK Poiet kalendainich dni v mésici

nepiitomnosti od 0:00 NA PECI 28 29 30 31

do 23:39 se vraci pomérna cast 27000 K¢ 96429 K¢ | 931,03 K& | 900,00 K& | 87097 K&

ihrady za pééi (dle poctu 23000 K¢ 82143 K¢ | 793.10KE | 766,67 KE | 741,94 K&

kalenddrnich dni v mésici  1/28, 14800 K¢ 528.5TKE | 51034 KE | 49333 KE | 47742 K&

1/29, 1/30, 1/31) 4900 K¢ 17500 K¢ | 16897 Ké | 16333 K¢ | 158,06 K&

880 K¢ 3142 K& 30,34 K& 2933 K& 2838 K&

Vratky ihrady za neodebranou stravu v piipadé 2 pracovni dny piedem iiddné odhlasené
stravy nebo hospitalizace: Naklady souvisejici s pfipravou stravy jsou soucdsti veatky.

STRAVA /DEN Objekt ul. Hladnovska | Objekt ul. Na Liéiné
snidané 51 52
piresnidivka 19 20
obéd 83 84
svadina 23 24
velele 67 a8
ZAKLADNI STRAVA CELKEM 243 248
2. vecele 12 12
STRAVA S 2. VECERI CELKEM 255 260

DALSI SLUZBY A CINNOSTI POSKYTOVANE ZA UHRADU

KOPIROVANIT ¢ernobilé fotokopie: Ad: jednostranni 2,- Ké oboustranna 4,- K¢
—F A3: jednostranna 4,- K¢ oboustranna 8,- K¢

=|_|=. TISK u sociilnich pracovnic: éernobily tisk Ad: jednostranna 2,- K& oboustranna 4,- K¢
r=x barevny tisk Ad: jednostranna 7,- K¢ oboustranna 14,- K¢

DOMOVA (nadstandardni sluzba; nevziahuje se na zprostredkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim ve smyslu zdkona o socidlnich siuzbdch): nastupni sazba 50,- K¢ + 8,- K¢ za 1 km.
ﬁ MIMORADNE ZAJISTENI UKLIDU (nadstandardni sluzba; v pfipadé znecisténi pod viivem
— .. alkoholu ¢i omamnych a psychoalktivaich ldtek - wuklid znecisténych prostor, vwifeni podlahy;
\tf/ previékani lizkovin, myti postele &i nabytku, apod.): kaZdych zapocatych 15 minut/ 30,- K¢.

& Obstaravini osobnich zaleZitosti s klientem S VYUZITIM OSOBNIHO AUTOMOBILU

Informace k ihradim za sluzby podavaji socidlni pracovnici organizace a vedouci sluzby.

V Ostravé dne 23. 6. 2025 o~
Mg r. Ja n Digitalné podepsal

Mar. Jan Seidler
. Datum: 2025.07.17
_ ) Seidler 1cor20+0200
Mgr. Jan Seidler, feditel
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[ )'[ MTION Domov Korytko, prispévkova organizace
|-\( 7 \' l I\{) Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava, IC: 70 63 18 67

UHRADA SLUZEB

V souladu se zikonem ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaskou & 505/2006 Sb.. kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zikona o sociilnich sluzbich v platném znéni s uinnosti od 1. 3. 2025
stanovuji uhrady nasledovné:

Uhrady jsou rozdéleny podle objektu ubytovani, typu pokoje a stravy. Uhrada za kalendifni mésic je
stanovena s ohledem na skuteény poéet dni v kalendifnim mésici. Zikladni strava zahrmuyje snidani,
piesnidavku, obéd, svaému, vefef1. Pro klienty se specifickymi potfebami nabizime stravu s 2. vedefi.
S ohledem na klienty, jejichZ stravovaci potieby jsou uspokojovany pomoci tzv. klinické enterdlni vyzivy
(napi sondou. PEG. plny sipping), jsou stanoveny také thrady bez stravy.

UHRADY V OBJEKTU NA UL. HLADNOVSKA 751/1 19, OSTRAVA MUGLINOV
1 LUZKOVY POKOJ

o Denni uhrada Meésicni nhrada (vie v K&)
—~ ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 241 233 474 13272 13746 14220 14694
S druhou veéeri 241 245 486 13608 14094 14580 15066
Bez stravy 241 0 241 6748 6989 7230 7471
2 LUZKOVY POKOJ
- A o Denni ihrada Meésiéni nhrada (vie v K&)

IR ubvtovini | strava | celkem | 28dni | 29dni | 30dmni | 31 dni
Zakladni strava 226 233 459 12852 13311 13770 14229
§ druhou vedefi 226 245 471 13188 13659 14130 14601
Bez stravy 226 0 226 6328 6554 6780 7006

3 LUZKOVY POKOJ
%E\ & Denni iihrada Mésiéni ahrada (vie v K&)

P ~ ubytovani | strava | celkem | 28 dmni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 216 233 449 12572 13021 13470 13919
§ druhou veéeri 216 245 461 12908 13369 13830 14291
Bez stravy 216 0 216 6048 6264 6480 6696

4 LUZKOVY POKOJ
I‘;QK\_ W B Denni ihrada Mési¢éni ahrada (vie v K§)

A A S ovani [ strava | cellem | 28dni | 20dni | 30 dwi | 31dui
Zakladni strava 206 233 439 12292 12731 13170 13609
S druhou veéeri 206 245 451 12628 13079 13530 13981
Bez stravy 206 0 206 5768 5974 6180 6386
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UHRADY V OBJEKTU NA UL. NA LISCINE 342/10, OSTRAVA HRUSOV

1LUZKOVY POKOJ
- Denni uhrada Mésiéni ihrada (vie v K§)
— ubytovani | strava |celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 238 238 476 13328 13804 14280 14756
S druhou vederi 238 250 488 13664 14152 14640 15128
Bez stravy 238 0 238 6664 6902 7140 7378

2 LUZKOVY POKOJ

e m

Denni ahrada

Meésicni nhrada (vie v K&)

ubytovani | strava | celkem | 28 dmi 29 dmi 30 dni 31 dni
Zakladni strava 223 238 461 12908 13369 13830 14291
S druhou veéeri 223 250 473 13244 13717 14190 14663
Bez stravy 223 0 223 6244 6467 6690 6913
3LUZKOVY POKOJ
['\\Pr_’\ g Denni tihrada Mésicni ihrada (vie v Ki)
4-:: ~@ ubytoviani | strava | celkem | 28 dmi 29 dmi 30 dni 31 dni
Zakladni strava 213 238 451 12628 13079 13530 13981
S druhou vederi 213 250 463 12964 13427 13890 14353
Bez stravy 213 0 213 5964 6177 6390 6603

Po odeéteni thrady musi kazdému klientovi ziistat minimalné 15% z jeho pifjymu. Za pfijem se
povazuji veikeré pfijmy osoby. tj. nejen dichod, ale napf. 1 pfijmy z najmn. Klientovi, kterému
by po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu zbylo méné nez 15% z jeho piijmi, bude
jeho uhrada po predlozeni potvrzeni o vyii prijma sniZena. Socidlni pracovnice bude
nasledné jednat o dopliaceni do plné vyie pozadované nhrady s osabami blizkymi

15%

UHRADA ZA PECI

Mésifni uhrada za pééi je stanovena ve vyii piiznaného piispévku na pééi dle § 73 odst. 4. zikona

&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném znéni.

ZPUSOB PLACENI

Uhrada se plati v mésici, za ktery nalezi. Uhradu je moZno provést pfevodem na ucet vedeny
u Komeréni banky, a s.: 14022761/0100, nebo hotové do provozni pokladny domova.

b st

VYUCTOVANI

Vyuctovani za kazdy kalendaini mésic zpracovava socialni pracovnice-agenda a klientovi pfedklada dle

uyjednani ve smlouvé socialni pracovnice patra.
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PREPLATKY A VRATKY UHRAD

£ V piipadé zaplacené uhrady vraci Domov tzv. vratku dhrady za pfedem odhlaSenou stravu
% __a pomémou &ast vhrady za péér Vratky a pieplatky jsou vyplaceny do 19tého dne
- ﬁ nasledwjiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém narok na vratku vzmkl.

Vratky pomérné éasti ahrady za péci:

Za kalendiini den | PRISPEVEK Poéet kalendainich dni v mésici

nepiitomnosti od 0:00 NA PECI 28 29 30 31

do 23:59 se vraci pomérna cast 27000 K¢ 96429 K¢ | 931,03 KE | 900,00 K¢ | 87097 KL

ubhrady za péci (dle pociu 23000 K& 82143 Ke | 793.10KE | 766,67 K& | 74194 K&

kalenddarnich dni v mésici 1/28, 14800 K¢ 32857 KE | 51034 KE | 49333 Kd | 47742 K

129, 1530, 1/31) 4900 K¢ 17500 K¢ | 16897 Keé | 16333 K¢ | 158,06 K&

880 K¢ 3142 K& 3034 Ké 2933 K& 2838 K&

Vratky uhrady za neodebranou stravu v pripadé 2 pracovni dny predem radné odhlasené
stravy nebo hospitalizace: Ndklady souvisejici s pFipravou stravy jsou soucdsti vratky.

STRAVA / DEN Objekt ul. Hladnovska | Objekt ul. Na Liséiné
snidané 48 49
presnidavka 1% 20
obéd 79 80
svalina 23 24
velele 64 G5
ZAKLADNI STRAVA CELKEM 233 238
2. vedele 12 12
STRAVA S 2. VECERI CELKEM 245 250

DALSI SLUZBY A CINNOSTI POSKYTOVANE ZA UHRADU

KOPIROVANI éernobilé fotokopie: A4: jednostranni 2,- K¢ oboustranna 4,- K¢
—F A3: jednostranni 4,- K¢ oboustranna 8,- K¢

=|_L. TISK u socidlnich pracovnic: ¢ernobily tisk A4: jednostranna 2,- K¢ oboustranna 4,- K¢
= barevny tisk Ad: jednostrannd 7,- K¢ oboustranna 14,- K¢

Obstaravani osobmich zileZitosti s klientem S VYUZITIM OSOBNIHO AUTOMOBILU
@ DOMOVA (nadstandardni sluzba; nevztahuje se na zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prosifedim ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbdch): nastupni sazba 50,- K¢ + 8.- K¢ za 1 km.
%ﬁ MIMORADNE ZAJISTENI UKLIDU (nadstandardni sluzba; v pFipadé znecisténi pod viivem
L% alkoholu ¢ omamnyeh a psycheaktivmich Idtek - 1iklid znecisténych prostor, vyifeni podiahy;
\U previékani hizkovin; myii postele &i nabyiku, apod.): kaidych zapoéatych 15 minut/ 30.- K¢.

o

Informace k uhradam za sluzby podavaji sociilni pracovnici orgamizace a vedouci sluzby.

W Ostravé dne 18. 2. 2025 -
Digitalné

M g r.Jan podepsal Mgr. Jan
S d | Seidler
Megr. Jan Seidler, feditel Datum: 2025.02.18
: . el er 09:22:54 +071'00°
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ORGANIZACNI STRUKTURA

*1Domov

jl i Korvtko

prispévkovi/organizace
* Personalista (1)
[ I
Utvar sacl?!'m a primé Utvar p né technicky
pece ;
vedouci (1) vedouci (1) | vedouci (1)
| I I 1
Strediska Usek socisini o ote | | Gsek kuchyng | | skieani(1) | | dsekad Usek pradel | chonom:
sluzeb (4) — zdlmmtm péte se chyné adni (1) sek adrzby sek pradelny rozpoltat
vedouci vedouci (1) _ @ _@
sluzby (4) L JeInk oradel
socialni n X . Gdrebar (2 &lnik pradelny| | | Adetni (1
— || pracovnice | | vieobecna kuchafi (4) (2) (4) Gcetni (1)
pracavnict agenda (1) sestra (14)
H v socialnich
sluzbach (85) pomocny | |mzdova Géetni
socialni e kuchafi (1) (1)
. pracovnice | ™| paliativni péce (1)
pracovnici — jednanise
v socialnich zajemci o
4 sluzbach wych. sluzbu (1) ambulantni sestra
nepedag. . (1
ginnost (4) . ; I . 5 .
socislni Organizaéni schéma Domova Korytko, pfispévkové organizace platné od 1. 7. 2022
L—{ pracovnice nutriéni terapeut Celkovy pofet zaméstnancd: 143
strediska (5) . ([ .
(Eervené oznacfené pracovni pozice v reZimu dofasné piidélenych zaméstnanct jinému
zaméstnavateli)
| fyzioterapeut (1)
Schvalil: Mgr. Jan Seidler, Feditel
' ergoterapeut (1)
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koordinator ; i )
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@
L idribaF L délnik pradelny
vieobecna kuchati (3) Gdribar (1,5) ()
sestra (10,5)

ucetni (0,75)

Organizaéni schéma sluZby domowa pro seniory platné od 1. 7. 2022

mzdova ucetni
(0,75)

(Eervené oznafené pracovni pozice v refimu dofasné pfidélenych zaméstnancd jinému

zaméstnavateli)

Schvalil: Mgr. Jan Seidler, Feditel
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Organizatni schéma sluZby domov se zvlastnim refimem platné od 1. 7. 2022

(Eerven& oznafené pracovni pozice v refimu doéasné pfid&lenych zaméstnancd jinému

zamestnavateli)

Schvalil: Mgr. Jan Seidler, feditel
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