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STIZNOSTI

na sluzbu Domov se zvlastnim rezimem

Kazdy ma pravo stézovat si na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby

MOHU
S| STEZOVAT




KDO S| MUZE STEZOVAT?

v  osoba, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

v zakonny  zastupce, opatrovnik nebo
podplirce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

v  osoba blizka, nemuzZe-li stiznost podat
osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovdna, s ohledem na svij zdravotni
stav nebo proto, ze zemrela,

v osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

v’ €len domacnosti osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského
zakoniku, nebo

v’ zaméstnanec  poskytovatele  socialnich
sluzeb.



NA CO S| MOHU STEZOVAT?

na chovani nebo praci pracovnika

na uklid

na stravu

na zachazeni s pradlem

na ubytovani a vybaveni

na aktivity

na neplinéni dohody o poskytovani sluzby
na poruseni prav uzivatelu
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PRAVA UZIVATELU

* Pravo na bezpeci
* Prdvo na soukromi

* Pravo rozhodovat se za sebe,

jednat za sebe
* Pravo na ochranu osobnich udaji

* Pravo na zachovani lidské
dustojnosti
* Pravo na informace
* Pravo stézovat si

OSTRAVA!!!

Za stiznost se nepovazuje situace, ktera je
vyresena reakci na misté a neopakuje se.




STIZNOSTI NA STRAVU

¢ StiZznosti a pripominky, které se vztahuji ke =
stravé, muzete zapsat do seSitu na :
kterémkoliv patre. Za vedeni sesitu
zodpovida vedouci sluzby.

% Stiznosti i pripominky ke slozeni a pestrosti
stravy resi nutricni terapeutka.

% Stiznosti a pripominky ke kvalité vareného
a pripraveného jidla predavame do kuchyné,
ktera jidlo vari.

U KOHO SI MOHU STEZOVAT?

Stiznost musi prijmout kterykoliv zameéstnanec.

vice mist 1 uzivatelem v téze veéci, jsou

Stiznosti, které jsou podany soucasné na @
vyrizovany jednou.




JAK S| MOHU STEZOVAT?

WIS, OSOBNE
L sdélit nebo ukazat
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PISEMNE
P Na Lisc¢iné 342/10
- 711 00 Ostrava

. nebo nae-mail
info@domovkorytko.cz

Iy ANONYMNE
Bl vhozenim do ﬁ
| SCHRANKY DUVERY

PROSTREDNICTViM ZASTUPCE
zameéstnance, osoby blizké, jiného uzivatele, ...


mailto:info@domovkorytko.cz

SCHRANKA DUVERY

SCHRANKA DUVERY
JSTE NESPOKOJENI ?

MATE NEDOSTATEK INFORMAC?
CITITE SE 0SAMELI?

MATE PRANI NEBO CHCETE NEKOHO
POCHVALIT?

MATE NAPAD JAK ZLEPSIT NASI SLUZBU?
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MUZETE | ANONYMNE!

Schranku vybird vedouci sluzby kazdy
tyden v PATEK za pfitomnosti svédka.

Schranky duvéry vybira vedouci sluzby 1 x tydné

se svedkem

SCHRANKA UMISTENI VYBER
Na patfe sluzby | U pfednich vytah( PATEK
+ MOBILNi SCHRANKA | PATEK

L)
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Pokud pripadne vybér schranky na statni
svatek, je schranka vybrana nasledujici
pracovni den

Dopisy adresované konkrétnim lidem preda
ten, kdo schranku wvybral, adresatovi. Je
zachovano listovni tajemstvi. Adresat nema
povinnost sdélovat obsah dopisu.




RESENI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Ten, kdo stiznost prijme, je povinen stiznost:
v’ fesit s ohledem na aktudlni moZnosti
a odbornost
v’ zaznamenat
v’ predat nadfizenému k dalsimu reseni

Vedouci je povinen:

v’ fesit stiznost, dle obdobnosti i ve spolupraci
s dalSimi zameéstnanci

v’ chranit prava zucastnénych, zejména pravo
na bezpeCi a ochranu lidské

dUstojnosti
do 30 dni stiznost vyridit @

o vysledku informovat toho, kdo

stiznost podal i toho, vuci komu byla podana

v’ v pfipadé anonymniho podani stiZnosti,
vyvesit do 30 dni vysledek na informacni
tabuli v misté, kde byla stiznost prijata

v informovat o mozZnosti obratit se
v pripadé nespokojenosti s vyrizenim
stiznosti na nadrizeny organ nebo —
dalsi organizace sledujici dodrzovani '.-
lidskych prav

v’ zaevidovat stiznost
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CO RESI

KDO RESI

podpora a péce
v dennich Cinnostech

12

Pracovnik
v socialnich sluzbach

souziti klientu
porusovani dohod

Socialni pracovnik

osetrovatelska péce
a léky

Vseobecna sestra

slozeni stravy, jidelnicek,
priprava stravy

Nutricni terapeutka

péce o pradlo

Vedouci pradelny

chod patra a sluzby
u klientl, souziti, péce,
pecujici personal

Vedouci sluzby

prubéh sluzby, soufziti,
volnocCasové aktivity,
socialni pracovnici

Vedouci socialnich
pracovnic

osetrovatelska péce a
zdravotni sestry

Vedouci zdravotnich
sester

budova, internet,
recepce,
kuchyne, pradelna

Vedouci provozu




NA KOHO SE MOHU DALE OBRACET?

Muzete se obratit na vedeni domova:

reditel

E: reditel@domovkorytko.cz
T: 596 761 640

M: 737 062 693

vedouci socidlni a primé péce
E: socialni@domovkorytko.cz
T:596 761 647
M:733 344 650

vedouci zdravotni péce

E: zdravotni@domovkorytko.cz
T: 596 761 649

M:739 201 192

vedouci provozu

E: provozni@domovkorytko.cz
T: 596 761 600

M:604 850 389




Pripadné na nadrizené organizace a instituce:

Zrizovatel:

- Magistrat mésta Ostravy
Odbor socialnich véci

a zdravotnictvi
ProkeSovo nameésti 8

729 30 Ostrava
posta@ostrava.cz

. Tel: 599 445 606

Ministerstvo prace a
socidlnich véci

= Na Pofi¢nim pravu 1/376
37 128 01 Praha 2

Instituce sledujici dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob:

T —

_ Verejny ochrance prav
) Udolni 39

602 00 Brno
= podatelna@ochrance.cz
# Tel: 542 542 888
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STIiZNOST
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

CEHO SE STIZNOST TYKA?

PODPIS (NEPOVINNEG): .....oovveieeicee ettt ettt st s sas e nesanaen e

KDO STIZNOST PRIJAL (jméno, pfijmeni, pracovni pozice, podpis):

DATUM PRUETH: oo,



