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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Vazena pani, vazeny pane,

rad bych Vas timto kratce seznamil
s udalostmi uplynulého roku 2024. V tomto
roce jsme i nadale poskytovali nase
socialni sluzby v nahradnich prostorach ve
Slezské Ostravé. Diky pestré nabidce
aktivit, které jsme pro nase klienty pfipravili,
jsme se snazili zpfijemnit jim pobyt
v nahradnich prostorach a vytvofit tak
pfijemné prostfedi pro jejich Zivot.

Co se tyka rekonstrukce objektu na Petruskové ul., tak nadale pokraCujeme v jeji realizaci, ale
z objektivnich divodl doslo k prodlouzeni doby k pfedani dila. Pravidelné jsme se ucastnili
kontrolnich dnli na stavbé, abychom zajistili kvalitu provedenych praci z pohledu budouciho
uzivatele a v€as reagovali na pfipadné komplikace.

V oblasti kvality sluZzeb se i v ndhradnich prostorach snazime zvysit uroven poskytovanych
socialnich sluzeb. Pravidelné jsme vzdélavali naSe zaméstnance a podporovali jejich profesni
rist. Ddraz jsme kladli na tymovou spolupraci napfi¢ vSemi odbornostmi v organizaci, aby
i pfes rozdilné pracovni zaméfeni jednotlivych profesi méli vSichni stejny cil, a to je spokojeny
klient. U sluzby domov se zvladtnim reZimem jsme v dubnu 2024 zasluhou celého tymu
pracovnikl Uspé&sné obhajili reaudit certifikace Vazka dle pravidel Ceské alzheimerovské
spole¢nosti. V paliativni péci, které se vénujeme jiz tfetim rokem, jsme dosahli dalSiho posunu
a zlepseni v poskytované péci. Podafilo se nam domluvit spolupraci s novym lékafem —
paliatrem a koncem roku obhdjit rozSifenou certifikaci paliativniho pfistupu v socialnich
sluzbach pres APSS CR s vynikajicim bodovym ohodnocenim.

Ve druhé poloviné roku jsme se zacali pfipravovat na navrat do zrekonstruované budovy.
Zaméfili jsme se na planovani novych kapacit, personalni zajisténi péce a vybaveni novych
prostor. PfestoZze samotny pfesun je planovan na konec roku 2025, véfime, ze diky peclivé
pFipravé probéhne hladce.

Rok 2024 byl pro naSe zafizeni narocny, ale zarover i uspésny. Diky odhodlani a spolupraci
vSech zaméstnancl jsme se dokazali vyrovnat s neCekanymi situacemi. TéSime se na dalSi
rok, ktery bude ve znameni dokonc€eni rekonstrukce a navratu do nové zrekonstruovanych
prostor. Jsme presvédCeni, Ze se nam podafi vytvofit jesté lepSi podminky pro nase klienty
a zaméstnance.

Radi bych podékoval vSem zaméstnancim za jejich obétavou praci a nasazeni. Dale dékuiji
nasim klientim za jejich divéru a spolupraci.

Mgr. Jan Seidler
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VIZE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Lidskym pfistupem ke klientim vytvafime vzajemné se obohacujici partnerské prostiedi,
v némZ doprovazime seniory na jejich Zivotni pouti az k poslednimu okamziku.
Bezpodmineéné a nerozlu¢né.

POSLANI SLUZBY DOMOV PRO SENIORY

V Domové Korytko poskytujeme pobytovou socialni sluzbu senioram, ktefi se o sebe nemohou
vzhledem ke snizené sobéstaCnosti sami postarat, a jiZ nepostaCuje zajisténi potfebné
podpory Ci pé€e v domacim prostredi.

Usilujeme o aktivni, bezpe&né a dlstojné proziti stafi, pfi kterém nepfijdete o kontakty se svymi
blizkymi.

Podporu a péci poskytujeme podle zjisténych potfeb s cilem zachovat €i rozvijet schopnost
pecCovat o sebe.

POSLANI SLUZBY DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
jiz nemohou setrvat ve svém pfirozeném domacim prostiedi z divodu Alzheimerovy choroby,
vaskularni a smiené demence.

Jednotlivym seniorim poskytujeme ubytovani, stravu a podporu az péci na zakladé zjisténych
potfeb, s cilem udrzet jejich schopnosti, dovednosti a navazat na pfedchozi zvyky.

Vytvafime podminky pro bezpecné a distojné proziti stafi lidi tak, aby se vdomoveé citili dobfre.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Korytko, prispévkova organizace

siDLO

Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava — Zabreh

Po dobu rekonstrukce objektu na ul. PetruSkova 2936/6 poskytujeme naSe socialni sluzby
v nahradnich prostorach v objektech na ul. Na LiS¢iné 10 v Ostravé-HruSové a na
ul. Hladnovska 119 v Ostravé-Muglinové.

Po tuto dobu mame také snizenou kapacitu zafizeni na 144 mist.

Pocet zaméstnancll zGstava stejny jako v roce 2023, tj. 143 s Uvazkem 142,5.

Kapacita Pocet klientt Prepociteny poc =
zaméstnancu

k 31.12. 2024 k 31.12. 2024 schvaleny RM

WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY ORGANIZACE

Poskytovana socialni sluzba

W: www.domovkorytko.ostrava.cz; T: +420 596 761 610; E: info@domovkorytko.cz

ID DATOVE SCHRANKY ICo

vcaypff 70631867

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Mgr. Jan Seidler, feditel, E: reditel@domovkorytko.cz, M: 737 062 693
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ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se
DIZIe 210 zvlastnim CELKEM
seniory -
rezimem
Pracovnici 61,80 25,09 86,89
v socialnich zakladni vychovna 3 1 4
sluzbach nepedagogicka ¢innost
Zdravotnici 13,33 5,31 18,64
0,50 017 0,67
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté —— 0p0 g
0,75 0,25 1
Socialni pracovnici 6 2,88 8,88
Vychovatelé 0 0 0
THP pracovnici 4.44 1,48 5,92
Manualné pracujici 8,50 2,83 11,33

CELKEM 99,82 39,51 139,33

Z celkového poctu uvazku je uvazek 1,69 nad ramec organizacni struktury. Jedna se
o dotovana spoleCensky ucelna pracovni mista z narodniho projektu ,V&k neni pfekazkou®,
dalsi Zivotni hendikep. Ctyfi Zeny jsme obsadili na pozici pomocnika v socidlnich sluzbach
a jednu jako pomocnika v pradelné. VSech pét zaméstnankyn pracuje na kratSi pracovni
uvazek 0,75 tj. 6 hodin denné s pracovni dobou od pondélka do patku.

Ugelem té&chto dotaénich mist je skutenost, Ze pomocnici v socidlnich sluzbach nam
vykonavaji drobné pomocné prace na stfedisku (obsluha mycek, dovoz stravy z kuchyné,
dovoz Cistého pradla z pradelny, drobny uklid na pokoji klienta,...) a uSetfi tak ¢as pracovnicim
v socialnich sluzbach, které maji vice ¢asu vénovat se klientdm. DalSi vyhodou bylo, Ze jsme
nemuseli na tyto dil¢i Casti prace sjednavat dohody o provedeni prace. Nevyhodou
sjednanych dohod bylo, Ze dohoda musela byt sjednana na konkrétni jméno zaméstnance.
V pfipadé, ze zaméstnanec ukongil pracovni pomér pied uplynutim doby urcité, byla dohoda
ukoné&ena. Novy zaméstnance mohl byt pfijat pouze uzavienim nové dohody s Ufadem prace
CR. Jedna se tedy o daleko vé&tsi administrativni zatéZ nez u dohod zprostfedkovanych
Uradem prace CR nez v prede$lych letech, kde dohoda nebyla na konkrétni jméno, ale
na pracovni pozici.



MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusSebni
pracovnich dichodu dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici pfima obsluzna péce
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost

Zdravotnici
fyzioterapeuté

1 1 16,89
1 8,82

1

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z divodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich divodu
(véetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).

Vroce 2024 bylo ukonéeno celkem 12 pracovnich pomérd. Z celkového poctu
12 zaméstnancl ukoncilo pracovni pomér 6 pracovnikl v socialnich sluzbach (pfima péce),
4 vSeobecné sestry, 1 ekonom a 1 zaméstnankyné kuchyné.

Nej¢astéjSim duvodem ukoncéeni pracovniho poméru bylo ukonéeni dohodou, celkem u Sesti
zaméstnancu (4 pracovnici v soc. sluzbach, 1 vSeobecna sestra a kucharka, ktera odesla do
starobniho ddchodu). ZruSeni ve zkuSebni dobé& ze strany zaméstnavatele probéhlo
u 2 zaméstnankyn, z toho 1 pracovnice v socialnich sluzbach a 1 ekonom. V obou pfipadech
zruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé bylo divodem, Ze se ani po nékolika mésicich
dostateCné neadaptovali a nedokazali pracovat samostatné, ale pouze pod dohledem.
Pracovni pomér ve zkuSebni dobé ukoncila 1 pracovnice v socialnich sluzbach, divodem byla
dlouhodoba péfe o osobu blizkou. Vypovédi byl ukon&en pracovni pomér z podnétu
2 vSeobecnych sester. Jeden pracovni pomér zanikl smrti zaméstnance, a to u zdravotniho
personalu.

Mira fluktuace je za rok 2024 ve vysi 8,61 %. Oproti roku 2023 je vyssi o 2,08 %. Fluktuaci
ovlivnil navySeny pocet ukon€enych pracovnich pomérl u zdravotniho personalu, dale odchod
do dichodu zaméstnankyné kuchyné a zruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé
ze strany zaméstnavatele na pozici ekonom.



Tabulka ¢. 1 Fluktuace zaméstnanct 2024

. . pocet
pracovni pozice . .
zameéstnancu
PSS 6
v8eobecné sestry 4
ekonom 1
kuchar 1
Celkem 12

ekonom

8%

vseobecné

pracovnici v
soc. sluzbach
pfima péce

50%

K

sestry .-

34%

Tabulka &. 2 Zpusob ukonéeni pracovnich poméru

zpUsob ukonéeni pocet
pracovnich pomérti | zaméstnanctu
ukon&eni PP dohodou 1
starobni dichod
vypovéd zaméstnance 2
ukon&eni PP dohodou 5
bez udani divodu
zruSeni ve zkuSebni 1
dobé zaméstnanec
zruseni PP ve zkus.

. . 2
dobé zaméstnavatel
umrti 1
Celkem 12

° P konceni PP
Zpusob ukonéeni PP 2024 |“ '

dohodou

— starobni

zruseni PP ve unlrtl dichod

zkus. dobé 8% 8%
zaméstnavatel |

17% vypovéd

zaméstnance

g

.
zruseni ve I
ukonceni PP

zkusebni
. dohodou bez
dobé L e
. udani dlivodu
zaméstnanec

3% 42%
0



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
gy PnP PnP PnP PnP

Domov se zvlastnim rezimem 26,42

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klientt v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

V porovnani s rokem 2023 doslo ke zvySeni pomérného zastoupeni klientu ve IV. stupni PNP
0 7,52 % a ke snizeni zastoupeni klienta v 1., Il. a lll. stupni zavislosti (I. stupen o 2,55 %,
. stupeni 0 1,27 % a lll. stupeft PNP 0 2,78 %).

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupu
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

Tabulka shrnuje vybrané ukazatele sluzeb domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem za rok 2024. Obé sluzby vykazuji vysokou obloznost, kapacity obou sluzeb byly
po cely rok pIné vyuZity.

Pocet Zadosti o pfijeti je vyrazné vy8Si u domova pro seniory (155 Zadosti) nez u domova se
zvlastnim rezimem (66 zadosti). Ve vztahu ke kapacité sluzeb vSak vychazi 1,44 Z&adosti
na jedno misto v domové pro seniory a 1,83 Zadosti na jedno misto v domové se zvlastnim
rezimem, coz naznacuje vySsi relativni poptavku po sluzbé& domov se zvlastnim rezimem.

Béhem roku doSlo v domové pro seniory k zahajeni poskytovani sluzby 44 klientim, coz
odpovida 40,7 % kapacity sluzby. Sluzba domov se zvlastnim rezimem byla v roce 2024 nové
poskytovana 7 klientam, coz €ini 19,4 % kapacity.



ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACI PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

z kolika
vydanych za ztohokspro ——  jidel je pocet smén

rok zaméstnance a cizi mobzno provozu
vybrat

CELKEM 56 743 8 386

pocet porci

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU

vyse uvazku
(evidencni pocet
prepocteny) —
provoz 1

Nutriéni terapeut

V roce 2024 i nadale odebirame stravu pro klienty a zaméstnance organizace dodavatelskym
zpUGsobem od organizace Ctyflistek. Domov Korytko nema v sougasné dobé vlastni stravovaci
zarizeni a nevede ani sklad potravin. Nasi zaméstnanci stravovaciho provozu jsou dle § 43a)
zdkona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace v platném znéni doCasné pfidéleni k jinému
zaméstnavateli (organizace Ctyflistek) a to po celou dobu rekonstrukce. Podileji se na ptipravé
stravy pro naSe zaméstnance a klienty. Uvedeni zamé&stnanci pracuji pouze v jednosménném

provozu.

Skladni pro Domov Korytko pracovala do 31. 10. 2024 dva dny v tydnu (3 dny v tydnu
pracovala pro organizaci Ctyflistek - Dohoda o zapljéeni zaméstnance jinému
zaméstnavateli). Od 1. 11. 2024 zacala pracovat skladni pro Domov Korytko 3 dny tydnu a pro
organizaci Ctyflistek dva dny v tydnu.



CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Certifikace paliativniho pfistupu APSS (rozSifena certifikace) 2024

Certifikat Vazka Ceské Alzheimerovské spolegnosti 2019 2024

Certifikat Institutu Bazalni stimulace: Pracovisté Bazalni stimulace dle

o 2019 2022
Prof. Dr. Frohlicha
Certifikace za absolvovani dvouletého programu Paliativni péce v
, AR ! . . 2022
pobytovych socialnich sluzbach pro seniory, rocnik 2021 - 2022
Cena kvality v socialni péci, individualni Cena sympatie pro 2021
zameéstnance organizace
Cena kvality v socialni péci, sluzba Domov se zvlastnim rezimem 2019
St .
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Rok 2024 jsme stravili v nahradnich prostorach. Jiz jsme se s nimi nalezité szili a snazime se
vyuZzit jejich potencial pro zpfijemnéni pobytu do doby stéhovani.

V objektu Na Lis€iné ve spoleCenské mistnosti v 1. patife probihaly po cely rok pravidelné
aktivity, na kterych se podili cely pecujici personal. K nejoblibené&jsim patfi Bingo, skupinové
cviCeni vsedé, hratky se slovy, filmova odpoledne. Sportovniho ducha podpofili klienti
prostfednictvim ,Slapaci vyzvy“ na motomedu. Hojné navstévovana jsou odpoledne
s psycholoZkou Mgr. Karolinou Zednikovou, ktera probihaji 1x za 14 dni. Klienti zde maji
moznost sdilet a ventilovat své pocity a hovofit o vSem, co je pro né podstatné.

Na LiS¢iné vykonavaji terapeutickou €innost nejen odborné vzdélani lidé, ale také zvifeci
~profesionalové®. 2ije s nami kocour Coccolino, na zahradé chovame tfi slepice. Aktivizaéni
pracovnice s klienty zaloZila skalku, kterou neustale zdokonaluji. VSichni si uzivame také vétsi
spoleCenské udalosti, které pofadame v jidelné v 1. patfe, naterase a na zahradé. Kjiz
tradi¢nim udalostem patfi Cervnova oslava vyroCi pobytu v nahradnich prostorach.

V objektu na ul. Hladnovska se Zivot odehrava pfedevSim v menSich spoleCenskych
mistnostech. Jsou zde idealni podminky pro podporu bézného zplsobu Zivota, spolec¢né
stravovani a traveni volného &asu. Aktivity probihaji v menSich skupinkach. Oblibené je vareni,
peceni, zavarovani okurek, nakladani zeli, smazeni koblihi a bramborovych placek, pfiprava
sezénnich dekoraci, vysadba sazenic, pleteni koSikl z pedigu, ale i bézné sledovani televize.

Na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem mivame pravidelné Namasté klub. Oslovil nas
koncept rautovych snidani, a protoZze se nam nechce €ekat na novou kuchyni, zafadili
zaméstnanci rautové snidané do pravidelnych volno€asovych aktivit na sluzbé Domov se
zvlastnim reZimem uz v roce 2024. Klienti tak ziskali mozZnost si snidani nejen vybrat, ale také
se podilet na jeji pfipravé.

DalSi uspéSnou novinkou roku 2024 je Bubnovaci kruh, ktery vedou pracovnice pfimé péce ve
3. patfe. Vedeni domova je hrdé na zaméstnance, ktefi poradaji nové aktivity pro klienty
a nahradni prostory nevnimaji jako do€asné feseni, ale hledaji neustale cesty ke zkvalithiovani
Zivota senioru, kterym poskytujeme sluzby.
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Za pfiznivého pocCasi si uzivame terasy ve 3. patfe a prostorné zahrady. Ob&asné vyuzivame
k pofadani spole€enskych akci také prostory télocvicny. VyuZili jsme mimofadného data
a dne 29. 2. jsme usporadali ples. Dopoledni program pfed plesem zahrnoval precizni pfipravu
— li¢eni, zkou$eni odévl, Upravu Ucesu. V télocvicné se dale konal dne 11.3. koncert
u prilezitosti MDZ a 3. 12. Vanoéni koncert.

Také v objektu na ul. Hladnovska s nami Ziji zvifeci terapeuti. Chovame morc¢ata, zakrslého
kralika, kifeCka, andulky, rybi¢ky. Na jafe na sluzb& Domov se zvlastnim rezimem v lihni
odchovali 33 kuratek! V roce 2024 jsme nové uzavreli smlouvu s organizaci Podané ruce,
prostfednictvim které dochazi do domova dva nové canisterapeutické tymy. Fenka Bibi
s psovodem Katkou a pes Lubo$ s psovodem Annou.

Zviteci partaky angazujeme také v propojovani generaci. Ve dnech 27. 6. a 30. 10. probé&hlo
setkani s d&tmi z MS Spalova s nasimi klienty za G&asti canisterapeutické fenky jménem Sofi.
Prostor pro mezigeneracni sdileni podporujeme vzajemnymi navstévami s matefskymi
i zakladnimi $kolami. V roce 2024 se jednalo o Skolni druzinu zakladni $koly v Palkovicich,
Matefskou $kolu Spalova, Matefskou $kolu U lesa. Na spoleénych akcich hovofime, tvofime,
ale také tanéime. Dne 13. 5. probé&hla spoleéna taneéni terapie klientd s détmi z MS Spalova
pod vedenim tane¢niho mistra Petra Velety.
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Neopomijime ani tradice. V unoru Na LiS¢iné a ve 2. patfe na ul. Hladnovska usporadali
masopust, véetné prliivodu masek. U pfilezitosti tradi¢nich svatkl tvofime dekorace, pe¢eme.
V obou objektech jsme slavnostné postavili i zbourali Majku. Na duSi¢ky probéhlo
vzpominkové setkani, néktefi klienti se s personalem vypravili na hroby.

Spiritualni podporu poskytovala v roce 2024 klientdm pastoraéni pracovnice Beata Sikorova
z farnosti Ostrava Zabreh. V prabéhu roku doslo ke zméné fararfe. Na zadost otce biskupa
pfijal 0. Vitézslav nové misto ve farnosti Moravska Ostrava. Do naSi farnosti pfiSel novy farar
0. Vaclav Rylko. Za klienty do nahradnich prostor nyni dojizdi kaplan o. Jan Jure¢ka. Byli jsme
aktivnimi u€astniky Pouti domov(, hospicl a nemocnych ke sv. Terezii z Kalkaty a navstivili
jsme také tradicni zehnani motorek a vozikG 8. 5. 2024. Dne 4. 7. probéhla v domové
na zakladé prani klientd evangelickd mSe s pastorem p. Vilémem Szlauerem.

Jsme si védomi toho, Ze bézny zpusob zivota obnasi také navstévy mist mimo domov.
Pecujici se vypravili s klienty v pribéhu roku do kavaren, restauraci, ZOO, obchodu, trzist,
kostell a na fadu mistnich akci. Vyborna byla napfiklad obecni zabijacka 13. 4., vylet
na Ostravici 14. 5., navstéva vystavy drobnych chovatelskych zvifat v Ostravé Hrabové 25. 5.,
vylet do Levandulového labyrintu 25. 6., nebo navstéva festivalu dechovek, pivnich
a guladovych slavnosti 13. 7. K pfepravé vyuzivame MHD i sluzebni automobily, vicemistny
FORD a v roce 2024 pofizeny Hyundai | 30 combi.
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Se zajmem jsme cely rok sledovali, jak postupuje stavba na Petruskové ulici. Za vSechny
muzeme uvést prispévek klientky p. Barbory Mitackové, ktery byl zvefejnén ve Zpravodaji
Domova Korytko v Cisle 3/2024.

sJak teCe voda v potoku, tak pribyva rok po roku...
Cekani na prestavbu naseho Korytka.
Hola hola, nové Korytko nas pomalu vola.
Uz abychom v ném byli a potésilo nas pohledem a pohodlim.*

A protoze takto velka udalost, jakou je rekonstrukce, se neobejde bez patficné publicity,
opakované jsme v pribéhu roku 2024 pfivitali v nahradnich prostorach televizni stanice
za ucelem nataceni materialu pro reportaze o probihajici rekonstrukci. S kamerami jsme se
szili natolik, Ze jsme pfistoupili také k nataceni vlastnich spota o zivoté v domové a zalozili
youtube kanal Domov Korytko. Své aktivity pravidelné prezentujeme na webovych strankach
organizace a socialnich siti (Facebooku apod.).

Usilovali jsme o to, aby prace aktivizaénich
pracovniki cilila na wudrzeni ¢&i rozvoj
konkrétnich dovednosti u jednotlivych klientt,
pfipadné doslo k zajidténi navaznosti prace
aktivizaCnich ~ pracovnic,  ergoterapeutky a
fyzioterapeutky. Na spole¢né multioborové poradé
jsme si 13. 2. pfedstavili fadu nové pofizenych
pomucek a prezentovali rizné zpusoby méfeni
kognitivnich funkci tak, abychom cilené podporovali
nejen fyzické, ale také rozumové a mentalni
dovednosti. Aktivizacni pracovnici se pribézné
v ramci individualni a skupinové prace s klienty
vénovali cilenému procvi¢ovani jemné motoriky rdznou formou cvi¢eni, nejvice ve formé
zapojeni uzivatele do péce kolem své osoby. Procvic€uji zachovani pé€e o sebe sama — nacvik
pfi myti, oblékani, podavani stravy, pfesuny z luzka. Cilili také na udrzeni kognitivnich
dovednosti klientd, vyrabéli pomulcky. Podporu poskytuji také v pozitivnim mysSleni, které je
dilezité pro zachovani zajmu o déni kolem sebe.

Hlavni oblasti, ve které jsme se vzdélavali, byla paliativni pé€e a sni souvisejici témata,
napriklad spiritualita. Akreditované kurzy a skolici akce s timto zaméfenim absolvovali vSichni
¢lenové multioborového tymu, v€etné Iékarky, pastoracni pracovnice a psycholozky. Diky
podpofe Nadace CEZ a Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje jsme mohli oslovit
odborniky a profesionaly z Centra pro rozvoj paliativni péce, Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb & Mobilniho hospice Ondrasek. Pfimo v domové nas Skolili napriklad
MUDr. Ondiej Kopecky, MHA, JUDr. Barbora Steinlauf, MA, Ph.D., Mgr. David Sourek,
Mgr. Veronika Stankova a Doc. PhDr. Radka Buzgova, Ph.D. a ThLic. Vaclav Tomiczek,
Ph.D.

Zaméstnanci meéli moznost pravidelnych supervizi s Mgr. Martinem Lisnikem
a prostfednictvim projektu MSK Podpora duse lll. PaedDr. Petrem MatuSkou, Ph.D.

Za uCelem podporeni tymového ducha a podpory multioborové spoluprace jsme poradali
pravidelné multioborové workshopy. V zéafi 2024 jsme absolvovali vyjezdni pracovni poradu
vedoucich zaméstnanci na Ostravici, na které jsme =zahdjili pfipravu na stéhovani
do rekonstruovaného domova. V prosinci jsme zorganizovali dvé velké pfedvanoéni porady
pro vdechny zaméstnance spojenych s drobnym pohosténim a sportovni aktivitou - bowling.
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Zavér roku 2023 a prvni Ctvrtleti roku 2024 se zaméstnanci sluzby domova se zvlastnim
reZzimem velmi intenzivné pfipravovali na reaudit Vazka. Soucasti komplexnich pfiprav byla
i konzultace s auditorkou Ceské alzheimerovské spoleCnosti, ktera sluzbu navstivila
11. 1. 2024. Z konzultace vyvstala doporuceni, ktera sluzba zapracovala je$té do doby
samotného auditu. Jednalo se napf. o Upravu prostort, zaméreni se na zvyky a tradice
v prubéhu roku, doplnéni dokumentace nebo upravy spoleénych prostor pro stravovani klient(.
V bfeznu 2024 pak nasledovalo samotné mistni Setfeni v prostorach poskytované sluzby.
Jelikoz cely multidisciplinarni tym nepodcenil samotnou pfipravu a dlouhodobé pfipravy, tak
se i v nahradnich prostorach podafilo reaudit s velmi vysokym bodovym hodnocenim
absolvovat. Sluzba poskytuje péé&i klienttim dle pravidel Ceské alzheimerovské spolegnosti.

Nadale jsme upevnovali v péci koncept Bazalni stimulace. Techniky bazalni stimulace byly
pravidelné provadény u 62 klientd (z toho 24 na DZR, 38 na DPS). ProSkolenost zaméstnancu
pfimé péce (PSS, socialni pracovnice, vSeobecné sestry) v konceptu Bazalni stimulace
v prosinci 2024 cCinila 65 % (78 osob). Z toho &ini vzdélani v jednotlivych stupnich: 27 %
(32 osob) zakladni kurz; 23 % (27 osob) navazujici kurz a 15 % (18 osob) prohlubujici kurz.

Ukotveni konceptu Paliativni péce v praxi sluzeb bylo stézejnim tématem uplynulého roku.
Prihlasili jsme se k certifikaci prostfednictvim APSS, coz ndam umoznilo nahlizet na nastavené
procesy z pohledu kritérii hodnoticiho systému. Zmapovali jsme si potfebu zmén a na
multioborovych workhopech jsme spoleéné hledali cesty, jak prenastavit proces indikace
klientl do paliativni pé€e, vymezovali jsme si kompetence vSech &lenl multioborového tymu,
specifikovali jsme individualni plan paliativni pé€e i zaznamy o vyjadfenych pranich vztahujici
se k zaveéru zivota. Otvirali jsme také eticka dilemata a priibézné vyhodnocovali poskytovanou
péci na spoleCnych reflexich péce. Multioborovych porad se pfilezitostné ucastnila také
lékarka. Intenzivné jsme vzdélavali zaméstnance, z nichz 60 % (tj. 85 osob) k 20. 5. 2024
splnilo povinnost vzdélavani dle kritérii APSS. Diky finan&ni podpofe Krajského ufadu
Moravskolezského kraje jsme ralizovali celkem 7 vzdélavacich aktivit na sluzbé Domov pro
seniory a 7 aktivit na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Aktualizovali jsme smérnici
paliativni péce a dne 11. 6. 2024 probéhlo Setfeni v mist&, auditorem byl Mgr. David Sourek.
V zavéru roku domov ziskal certifikaci paliativniho pfistupu, kterou udéluje Asociace
poskytovatelil socidlnich sluzeb Ceské republiky (APSS CR). Toto ocené&ni vnimame jako
povzbuzeni, ale i zavazek k dalSi praci v této oblasti.

V ramci na$i ¢innosti jsme se zaméfili také na poskytovani psychosocialni podpory klientim
a jejich blizkym. UdrzZeli jsme spolupraci s nasi psycholozkou Mgr. Karolinou Zednikovou,
ktera je kliCovym prvkem této oblasti podpory, a sou€asné jsme podnikli kroky k integraci
psychoterapeuta a krizového interventa do nasSeho tymu. Tim jsme rozSifili moznosti
poskytovani odborné péce, abychom mohli efektivné reagovat na rizné potreby a situace, se
kterymi se nasi klienti setkavaji. Nasim cilem bylo vytvofit stabilni a komplexni systém podpory,
ktery pfispiva ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

V roce 2024 jsme pouzivali k zjiStovani zpétné vazby standardnich procesu. Hodnoceni
prabéhu poskytovani socialni sluzby probihalo minimalné s frekvenci 1x za 6 mésicl
na sluzbé Domov pro seniory, 1x za 3 mésice na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem.

Spokojenost zjistuji zaméstnanci neformalné v pribéhu poskytovani péce. Formalni zpétnou
vazbu ziskavame prostfednictvim dotaznikového Setfeni spokojenosti, do kterého se zapojuji
jak klienti, tak osoby jim blizké. Dotaznikové Setfeni probiha jednotné ve vSech organizacich
poskytujicich socialni sluzby, jejichz zfizovatelem je Statutarni mésto Ostrava.

Jelikoz bylo avizovano dotaznikové Setfeni spokojenosti zameéstnancu prispévkovych
organizaci, rozhodli jsme se nepfipojit k Setfeni spokojenosti zaméstnancu prostifednictvim
Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR.

V roce 2024 jsme pfijali celkem 11 stiznosti na sluzbé Domov pro seniory a 3 stiznosti
na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Stiznosti se tykaly Cistoty a vybaveni hygienického
zazemi (sdilené WC a koupelna), souziti klientd na vicellzkovych pokojich (sviceni, no¢ni
ruSeni, vétrani, vzdjemna komunikace), podavani stravy (brzké podavani). Na kaZzdou stiZznost
domov reagoval projednanim a sjednanim napravy.

Stiznosti a zpétna vazba na stravu byla feSena v ramci tzv. stravovacich komisi, kterych se
ucastni klienti, zaméstnanci, nutriCni terapeutka Domova Korytko, pfispévkové organizace
a zastupci organizace Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova
organizace, ktera pro Domov Korytko zajistuje stravovani. Stravovaci komise se konaly
ve dnech 23. 7., 18. 11. 2024.

Pro rok 2024 domov uzavfel smlouvu s Mgr. Markétou Vaculovou za ucelem vykonu funkce
domovni ombudsmanky. Z osobnich dlvodi pani Vaculové nebylo mozné tuto spolupraci
plné realizovat. Domov hleda vhodné cesty, jak tuto roli naplinit, a zajistit efektivni podporu
pro naplfiovani prav klientli obou socialnich sluzeb. V prabéhu roku domov spolupracoval
s jinymi externimi odborniky, ktefi nam poskytli cenny pohled zvenci. V ramci certifikace
paliativni péée jsme spolupracovali s auditorem APSS Mgr. Davidem Sourkem. Sougasti
komplexnich pFiprav na certifikaci Vazka byla konzultace s auditorkou Ceské alzheimerovské
spole€nosti Bc. Martou Machovou. Velmi pfinosné jsou konzultace a kazuistiky, které vede
v jednotlivych pecujicich tymech Mgr. Veronika Starkova. Zpétna vazba od téchto odborniku
byla velice konkrétni a vyznamné pfispéla k rozvoji kvality poskytovanych sluzeb i podpory
v oblasti prav klientd.

Realizovali jsme také reflexe poskytované péée v multioborovych tymech. Reflexe jsou
kliCové pro zajisténi komplexniho a individualniho pfistupu. Umoznuji sdileni riznych pohledd,
odbornych zkuSenosti a navrhd na zlepSeni péce, coz zvySuje jeji kvalitu a efektivitu.
Bezprostfedni zapojeni téch, ktefi s klientem pracuji nejblize, pfinasi cenné informace o jeho
potfebach a reakcich, coz usnadriuje koordinaci a nastaveni vhodnych postupl. Zaroven
reflexe podporuji tymovou spolupraci, prevenci vyhofeni a prubézny profesni rozvoj vSech
zucCastnénych.

Zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam davaji domovu také studenti, praktikanti a stazisté,
ktefi vyplhuji strukturovany dotaznik a odpovidaji na oteviené otdzky zamérfené na kvalitu
poskytovanych sluzeb i pfistup personalu.

V roce 2024 domov obdrzel celkem 17 pochval a podékovani za péci.
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANIDOMOVA KORYTKO: Domov
Lidskym pristupem ke klientum vytvarime vzajemné se obohacujici partnerské prostredi, v némz doprovazime seniory na jejich Zivotni pouti az k ] | \ I(OI' W’TtkO
poslednimu okamzZiku. Bezpodminecné a nerozluéné. prispevkovi forganizace

OSTRAVA!!!

Vazba na Vazbana  Vazbana Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dal$icile dal$icile dalsi cile

Strategické cile

Orientace poskytovanych sluzeb na klienta:

[ podpora uzivatele vychazi z jeho individualné zjisténych potfeb a smeéfuje k feSeni nebo neprohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace 4.4 4.2 Rozvoj 4.3 31 Kl_JItura
- PR A PR - . s o . N - 3.2 organizace
24001 [ podpora naplfiovani potfeb klientl prostfednictvim jejich pfirozenych socialnich zdroji Humanizace | konceptl | Aktivizace a Vzdslavani a
[1 procesy Ve sluzbé jsou nastaveny k fe$eni nebo neprohlubovani nepfiznivé socialni situace uzivatelli a naplfiovani jejich individualné péce péce volny ¢as articipace
zjisténych potfeb, k zachovani prav a opravnénych zajmu p P
Podpora uzivatelt vychazela z jejich individualné zjisténych potieb, coz se odrazijak v pribéhu poskytované péce, tak v individualnich planech
péce, které jsou pravidelné revidovany a aktualizovany, aby reagovaly na ménici se situaci klientt. Osoby blizké klientim zapojujeme do
s naplfiovani potfeb klientt informovanim o poskytované péci, vedenim v€asnych a hodnoticich rozhovord, spole¢nych setkani formalniho i
neformalniho charakteru a priibéZznou komunikaci o pribéhu poskytovani sluzby. Hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby realizujeme na sluzbé
Domov pro seniory s frekvenci minimalné 1x za $est mésicl, na sluzbé Domov se zviastnim reZimem 1x za tfi mésice, nebo pfi zméné
zdravotniho stavu klienta.
Zvysovani odbornych dovednosti pracovniku:
[1 zvy$ovani miry vzdélani zaméstnancl v konceptu Bazalni stimulace a Paliativni péce 3.1 Kultura 4.4 4.2 Rozvoj .
- e - . N . o . . . s i . ) . 6.1 Dobré
24002 [J vyuzivani vnitfnich zdroju organizace k podpore vzdélavani a prohlubovani odbornych dovednosti zaméstnanct 3.2 Vzdélavani (organizace a|Humanizace| konceptl iméno a PR
[ aktivni podpora multioborové spoluprace ve prospéch klienta participace péce péce )

[ podpora rozvoje zaméstnancu reflektujici individualni potfeby zaméstnancu, véetné rozvoje osobnosti (supervize, kou¢ovani, apod.)

V roce 2024 jsme se zaméfili na vzdélavani v paliativni péci. Diky finan¢ni podpore Krajského ufadu Moravskolezského kraje jsme ralizovali
celkem 7 vzdélavacich aktivit na sluzbé Domov pro seniory (Kroky k pravnijistoté v paliativni pé€i, Spiritualita a spiritualni doprovazeni na konci
Zivota, Prace s rodinou a blizkymi osobami pfi poskytovani paliativni pé¢e, Komunikace jako kli€ k lep$i spolupraci s klientem, Kurz pro krizové
situace, Doprovazeni v obdobi truchleni, Kurz hospicové péce) a 7 aktivit na sluzbé Domov se zvlastnim rezimem (Specifika paliativni péce a
paliativniho pfistupu u osob s demenci, Srdce se nestava dementnim, Léciva sila slov — zaklady komunikacni kompetence pecujicich,

S Komunikace o smrti a umirani, Pfipadova prace se seniory s poruchami paméti, Kroky k pravni jistoté v paliativni péci, Kurz hospicové péce).
Diky podpore Nadace CEZ cely multioborovy tym absolovoval $koleni vedené MUDr. Ondfejem Kopeckym, MHA "Kroky k dobré komunikaci v
paliativni péci". Provzdélanost zaméstnanct pfimé péce (PSS, socidlni pracovnice, vSeobecné sestry) v konceptu Bazalni stimulace v
prosinci 2024 ¢inila: 65% (78 osob), v jednotlivych stupnich: 27% (32 osob) zakladni kurz; 23% (27 osob) navazuijici kurz a 15% (18 osob)
prohlubuijici kurz. Jeden zaméstnanec absolvoval vycvik Reseni konfliktil technikou mediace (100 hodin). Ziskané védomosti jsme sdileli a
upevriovali na spole¢nych multioborovych workshopech v priibéhu roku.




Strategické cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsicile

Vazba na
dal$icile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

24003

Rozvijeni spoluprace s mistni komunitou:

[ podpora a otevienost dobrovolnické €innosti

[ podpora spole¢enskych aktivit odpovidajicich mistnim podminkam (spoluprace s mistnimi spolky, farnosti, apod.)
[ aktivni podpora komunitniho zplsobu Zivota

6.2
Spoluprace

6.1 Dobré
jméno a PR

4.3
Aktivizace a
volny ¢as

3.1 Kultura
organizace a
participace

4.4
Humanizac
e péce

1 v roce 2024 jsme pokracovali ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem (dale jen DC) Adra Ostrava, které do domova vysila proSkolené a
pojisténé dobrovolniky. V letosnim roce dochazelo do domova celkem 8 dobrovolnikd.V nahradnich prostorech se nam dari udrzovat pocet
dobrovolnik(i jako v minulych letech, fluktuace dobrovolnikd je velmi nizka a dafi se nam s nimi navazat dlouhodobé vztahy. V Gzké spolupraci s
koordinatory DC Adra se nadale snazime o ziskani novych dobrovolnikl. 26.4.2024 jsme se piipajili k celorepublikové akci ke Dni dobrovolnictvi
(Sportovni den Na Li§¢iné), ktera je propagovana v médiich. DC Adra Ostrava rovnéz zverejfiuje, na zakladé nasich podkladl, na svych
socialnich sitich anonymni pribéhy klientl, ktefi by dobrovolnika aktualné potfebovali. Tento zplsob oslovovani se pomérné osvedcil. | nadale
spolupracujeme s farnosti Ostrava Zabreh, ktera i v ndhradnich prostorach zajistuje duchovni sluzbu klientdm domova. Spolupracujeme s
mistnimi matefskymi $kolami (MS Lid&ina, MS Spalova, MS Mriiousek). Umozriujeme praxe studentiim VOS a VS. Koncem roku probéhlo
vanocni tvofeni s nasimi klienty v ramci firemniho dobrovolnictvi se zaméstnanci spole¢nosti Innogy.

24004

Participace zainteresovanych subjektd na rozvoji poskytované sluzby:

[ podpora oteviené komunikace sméfujici k zapojeni celé komunity do hodnoceni a rozvoje sluzby

[ podpora pfijimani hodnoceni poskytované sluzby jako nastroje k jejimu rozvoji

[ formovani systematického interniho hodnoceni poskytované sluzby zainteresovanymi subjekty (uzivatelé sluzeb, zameéstnanci, osoby blizké,
dodavatelé, apod.)

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

6.2
Spoluprace

4.4
Humanizace
péce

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

V prabéhu uplynulého obdobi jsme intenzivné spolupracovali se v§emi kli€¢ovymi zainteresovanymi subjekty, v€etné klientd, jejich rodin,
externich odbornikl a partnerskych organizaci. Rodiny byly zapojovany prosttednictvim spole¢nych formalnich i neformulnich setkani, rodinnych
konferenci a cilenému vyzadani zpétné vazby, ktera slouzila jako dulezity podklad pro zlepSovani sluzeb. Spoluprace s odbornymi partnery
(Mgr. David Sourek, Bc. Marta Machova, Mgr. Veronika Starikova, MUDr. Ondiej Kopecky, MHA, a dal$i) v oblasti vzdélavani prinesla nové
pfistupy a inspiraci, napfiklad v oblasti pé€e o osoby s demenci &i paliativni péce. Klienti sami méli moznost vyjadfovat sva prani a podilet se na
planovani prubéhu péce. Klienti i osoby jim blizké se zapajili do dotaznikového Setfeni spokojenosti. Participace vyznamné pfispiva k rozvoji
sluzby, zlepSeni jeji kvality a vétSimu souladu s potfebami uzivatelu i jejich blizkych.
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Strategické cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dal$icile

Vazba na
dalsicile

Vazba na
dalsicile

24005

ZvySovani urovné firemni kultury a hodnot v organizaci:

[0 podpora sounalezitosti zaméstnancu se sluzbou a jejimi dlouhodobymi cili, podpora kooperace multidisciplinarniho tymu pfi fe$eni situace
klienta,

[0 udrzeni pfiméfené miry fluktuace zaméstnancl kolem 15%,

[ podpora a péce o zaméstnance (pfehodnoceni motivaéniho programu pro pracovniky, benefitl, apod.) a aktivni personalni politika
organizace.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

6.2
Spoluprace

4.4
Humanizace
péce

33
Supervize a
doporuceni

V roce 2024 jsme pokracovali ve spole¢nych multioborovych poradach, workshopech a vzdélavani. Relizovali jsme celkem 8 workshopl k
tématlm psychosocialni podpory, paliativni péce, kompetenci zaméstnancu, apod. Na stfediscich sluzeb probihaji 1x tydné porady vedouci’ho
sluzby, sociélni pracovnice a koordinatorky zdravotni péce, na kterych spolecné fesi situace konkrétnich klientd. Zastupci multioborového tymu
vedou rozhovory s rodinnymi pfislu§niky klient(, na kterych se dotazuji na spokojenost s poskytovanou sluzbou i dal$i smérovani péce. V zafi
2024 jsme zorganizovali vyjezdni poradu vedoucich pracovniku a koordinatorti péce. Predmétem bylo dal§i sméfovani domova, zejména ve
vazbé na planované stéhovani sluzby.

Dalsim diléim strategickym cilem bylo udrZeni si pfiméfené miry fluktuace kolem 15%. Cil se nam podaiilo spinit, fluktuace je ve vysi 8,61%.
Péce o zaméstnance je v nasi organizaci dllezitym tématem. Nad rdmec povinné péce, kterou nam uklada zakonik, prace usilujeme i o
dobrovolnou péci. Snazime se zaméstnanctim, ktefi se ocitli v néjaké tizivé Zivotni situace (péce o rodinného prislusnika, nezletilé déti, ztrata
partnera...) usnadnit jejich Zivotni situaci a udrzet a zvySovat tak jejich loajalitu k organizaci. Pomoc mize byt napriklad v podobé prevedeni
zaméstnance na jednosménny provoz, zkraceni Uvazku, pfefazeni na praci odpovidajici pozadavku zaméstnance, pokud je to v moznostech
organizace. Pomoci sebehodnoticich dotaznikd, které nasi zaméstnanci vyplriuji jednou roéné mizeme zjistit napriklad to, zda zaméstnanci
neprochazi pracovnim stresem a zda mohou produktivné pracovat a prospivat tak své pracovni komunité. Jejich nazory a podnéty jsou pro nas
dilezité.

24006

Revize zakladnich strategickych cilti a vize organizace pro roky 2025 - 2030 a tvorba dokumentu Strategicky plan organizace ve
spolupraci s externim konzultantem a zfizovatelem.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

6.2
Spoluprace

Vize organizace a strategické cile pro rok 2025 zUstavaji beze zmén. Domov i v roce 2025 bude poskytovat sluzby v nahradnich prostorach z
divodu rekonstrukce sidla organizace na ul. PetruSkova 6. Revizi zakladnich strategickych cilt a vizi se budeme vénovat na prelomu let
2025/2026 v navaznosti na prestéhovani zpét do rekonstruovaného objektu.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Vazba na Vazba na Vazba na R/
Popis cild hlavni cil dalsi clle dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju [\ EL(ETe \TAVA (S
usneseni)
. - . . e L M 1.1 VWynosy a
24001 |Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. naklady 31.12.2024
S Podminky Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé byly spinény.
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné ziskavani finanénich 1.1 Wnosy a
24002 |prostfedkt z externich zdroji (MSK, MPSV a jinych zdrojl) k pfipadnému zlep$ovani materialniho | néila d 4 31.12.2024
vybaveni. Y
Z kapitoly 313 MPSV na rok 2024 jsme v |. kole financovani obdrzeli dotaci na obé socialni sluzby
s ve vysi 41 112 tis. K¢. Na zakladé podané Zadosti ve II. kole dofinancovani jsme obdrzeli ¢astku 2
241 tis. K¢ a to na sluzbu domova pro seniory. Dotace z kapitoly 313 MPSV tedy ¢inila v roce
2024 celkem 43 353 tis. KE. Externi zdroje organizace viz Ukol 24004 nize.
NavySovani thrad: Sazebnik uhrad bude v prabéhu roku 2024 aktualizovan s ohledem na 1.1 Wnosy a
24003 |valorizaci diichodu a narist cenové hladiny. Sazebnik Uhrad na rok 2024 bude projednavan také s | fynosy 31.12.2024
o« R o . e PP ) naklady
pispévkovou organizaci CtyHistek z divodu zajisténi stravovani v nahradnich prostorech.
Sazebnik Uhrad byl navy$en k 1.9.2024 s ohledem na narGst cenové hladiny a zméné cen za
S stravu, ktera je v nahradnich prostorach dodavana organizaci CtyHistek - centrum pro osoby se
zdravotnim postizenim, pfispévkovou organizaci.
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24004

Popis cilt

Reagovat na aktualni dotacni a nadacni vyzvy a usilovat o udrZeni, pfipadné rozs§iteni externich
zdrojt financovani. Pfedpokladany objem ziskanych externich zdroju pro rok 2024 je stanoven
ve vysi 500 tis. K&.

Vazba na
hlavni cil

1.2 Externi
zdroje a
projekty

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2024

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Uspésné realizované projekty v roce 2024:

1. Nadace CEZ: Nazev programu: Neziskovky 2023. Nazev projektu: ,Rozvoj kvality sluZeb
zvySovanim kvalifikace zaméstnancl*; podano 4. 4. 2023, pfiznana ¢astka 118.000,- K&, Eerpani
do 3. 4. 2024

3.4.2024

Nadaéni pfispévek

118 000,00 K&

2. Moravskoslezsky kraj — krajsky urad: Nazev programu: Program na podporu zdravého starnuti
v MSK na rok 2024; Nazev projektu: Vzdélavani pro seniory; podano 16. 11. 2023, schvalena
Gastka 30.000,- K&. Finanéni spoluticast PO SMO 30.000,- K&.

31.12.2024

Uéelova dodace MSK,

30 000,00 K&

3. Moravskoslezsky kraj — krajsky urad: Nazev programu: Program na podporu zvySeni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu:
Vzdélavani v paliativni pé¢i v Domové pro seniory Korytko; podano 29. 1. 2024, schvalena ¢astka
94.000,- K&. Finan¢ni spoluti¢ast PO SMO 59.500,- K&.

31.12.2024

Ugelova dodace MSK

94 000,00 K&

4. Moravskoslezsky kraj — krajsky Urad: Nazev programu: Program na podporu zvyseni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu: Zajisténi
specializovaného vzdélavani a odbornych konzultaci pro podporu paliativni péce v domové se
zvla$tnim rezimem; podano 29. 1. 2024, schvélena ¢astka 95.000,-K&. Finanéni spolut¢ast PO
SMO 40.000,- K¢&.

31.12.2024

Ugelova dodace MSK

95 000,00 K&

5. Moravskoslezsky kraj — krajsky ufad: Nazev programu: Program na podporu zvyseni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu:
Bezpecna péce v domove se zvlastnim rezimem; podano 29. 1. 2024, schvalena ¢astka 235.000,
K¢. Finanéni spoluti¢ast PO SMO 240.000,- K&.

31.12.2024

ZARAZENO
BePlan

Ugelova dodace MSK

230 252,94 K&

6. Moravskoslezsky kraj — krajsky urad: Nazev programu: Program na podporu zvySeni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu:
Bezpecné za hygienou; podano 29. 1. 2024, schvalena ¢astka 335.000,- K&. Finanéni spolutic¢ast
PO SMO 335.000,- K&.

31.12.2024

ZARAZENO
BePlan

Ugelova dodace MSK

329 292,89 K¢

7. Nadace CEZ: Nazev programu: Neziskovky 2024. Nazev projektu: ,Rozvoj sluZeb zvy$ovanim
kvalifikace zaméstnanc(*; podano 31. 1. 2024, pfiznana ¢astka 97.000,- K&, Eerpanido 1. 2.
2025.

1.2.2025

Nadaéni prispévek

97 000,00 K&

Projekty podané k dotacnim vyzvam na rok 2024, které nebyly podpofeny:

1. Nadagni fond Ceského rozhlasu: Nazev projektu: Zviteci navstévy v zafizenich pro seniory;
podano 30. 4. 2024, pozadovana &astka 35.000,- K&. Projekt nebyl podporen.

Nadaéni pfispévek
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

23001

Popis cilt

Celkova rekonstrukce objektu na ul. Petruskova 2936/6, Ostrava Zabreh. Uast na kontrolnich
dnech a pfipominkovani rekonstrukce z pohledu uzivatele.

Vazba na
hlavni cil

2.2 Provozné
technické
prostiedky

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsicile

TERMIN

30. 6. 2025

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Cil je plnén prabézné v rdmci celého roku. Pravidelna U¢ast zastupce organizace na kontrolnich
dnech na stavbé. Vznaseni pfipominek k riznym problémovym okruhiim z pohledu budouciho
uzivatele dila. Z objektivnich divod(i doslo k prodlouzeni harmonogramu praci a termin pfedani
dila je stanoven na zafi 2025. V roce 2024 probéhlo celkem 47 kontrolnich dni se zhotovitelem dila
(1x tydné).

24002

Po dobu pobytu v ndhradnich prostorach zajisténi stravy a ¢astecné prani pradla
dodavatelsky.

2.2 Provozné
technické
prostredky

31.12.2024

Strava pro klienty a zaméstnance Domova Korytko byla i nadéle zajisténa dodavatelskym
zplisobem od organizace Ctyflistek. S ohledem na kapacitu pradelny v nahradnim objektu na ul.
Hladnovska jsme uzavreli na zakladé vybérového fizeni smlouvu o prani a Zehleni pradla s externi
firmou. V jednotlivych objektech byl nastaven hramonogram pravidelného odvozu a svozu pradla.

24003

Pofizeni pomlcek usnadniujicich hygienu a mobilitu klientu, véetné zajisténi financovani.
Celkové naklady 1.100 tis. K&, schvaleny investi¢ni prispévek SMO - 550 tis. K&, dotacni vyzva
MSK pro rok 2024 - 550 tis. K&. Projekt je evidovan v BePlanu.

2.2 Provozné
technické
prostiedky

31.12.2024

ZARAZENO
BePlan

zdroje SMO, MPSV

1100 000,00 K&

Moravskoslezsky kraj — krajsky ufad: Nazev programu: Program na podporu zvySeni kvality
socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu:
Bezpecna péce v domoveé se zviastnim rezimem; podano 29. 1. 2024, schvalena ¢astka 235.000,
K&. Finan¢ni spolut¢ast PO SMO 240.000,- K&.

ZARAZENO
BePlan

Ugelova dodace MSK,
spoluti¢ast SMO

465 439,53 K&

Moravskoslezsky kraj — krajsky ufad: Nazev programu: Program na podporu zvySeni kvality
socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024; Nazev projektu:
Bezpecné za hygienou; podano 29. 1. 2024, schvélena ¢astka 335.000,- KE. Finanéni spoluti¢ast

PO SMO 335.000,- K&.

ZARAZENO
BePlan

Ugelova dodace MSK,
spoluti¢ast SMO

658 585,78 K¢
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

24001

Popis cild

Zajisténi pravidelnych supervizi pro jednotlivé pracovni tymy, zachovani nabidky individualnich
supervizi, véetné koudujici a psychoterapeutické supervize a zachovani multioborovych
supervizi. V pribéhu roku planujeme zajistit zaméstnancim minimalné 2 skupinové supervize
pro jednotlivé tymy (4x PSS, sestry, socidlni pracovnice, multioborovy tym), tj. minimalné 14
skupinovych supervizi v pribéhu roku 2024. Individualni supervize jsou nabizeny
zaméstnancum v pfipadé naro¢né pracovni situace, mimoradné udalosti, k reflexi zavadéni zmén
ve sluzbé, apod. Predpokladame realizaci minimalné 8 individualnich superviznich sezeni.
V ramci zavadéni psychoterapeutické podpory klientdm chceme nabidnout také
psychoterapeutickou supervizi. Jeji realizace se bude odvijet od moznosti financovani.

Vazba na
hlavni cil

3.3 Supervize
a doporuceni

Vazba na
dal$i cile

3.1 Kultura
organizace a
participace

Vazba na
dal$icile

4.2 Rozvoj
konceptll péce

TERMIN

31.12.2024

RM/zZM
BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Smlouvu o poskytovani superviznich sluzeb pro rok 2024 jsme uzavreli se supervizorem Ing.
Martinem Lisnikem. Pfedmém smlouvy byla realizace skupinovych i individudlnich supervizi. V
roce 2024 probéhlo celkem 20 skupinovych supervizi (3x paliativni multiobory tym, 4x v§eobecné
sestry, 2x socidlni pracovnice, tymy PSS 3x C2, 2x C1, 3x B3, 3x DZR). Individudlni supervize
byly nabidnuty, ale zaméstnanci této moznosti s Mgr. Martinem Lisnikem nevyuzili.

Domov Korytko se v roce 2024 pfipajil k projektu Podpora duse lll. Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje, jehoz sou€asti jsou individudlni i skupinové supervize. Supervizorem,
ktery v Domoveé Korytko realizuje supervize prostrednictvim projektu Podporu duse lIl., je PaedDr.
Petr Matuska, Ph.D. V roce 2024 supervidoval 7 individudlnich supervizi a ve spolupraci budeme
pokracovat i v roce 2025.

Celkem v Domové Korytko v roce 2024 probéhlo 7 individualnich a 20 skupinovych supervizi.

24002

Hodnoceni zaméstnanct na pracovnich pozicich — pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnik, vedouci sluzby, zdravotnicky personal a vedouci zaméstnanci probiha pravidelné a
jejich hodnoceni je naplanované i v letoSnim roce. U téchto pracovnich pozic bude rovnéz
prehodnocovan i osobni pfiplatek na zakladé hodnoceni dle stanovenych kritérii. Hlavnim cilem
hodnoceni vykonnosti zaméstnanct je systematicka podpora rozvoje zaméstnancu, zvySovani
jejich motivace.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2024

Hodnoceni pracovnikli v socidlnich sluzbach probéhlo podle planu v fijnu 2024. Hodnotili se
veskeré kompetence specifické pro danou pracovni pozici, jakoz i Uspéchy a pfinos zaméstnance
pro jeho funkci nebo organizaci. Vysledné hodnoceni mélo viiv na vysi tarifu (§6 zvl. zplisob
uréeni platového tarifu). Celkem bylo hodnoceno 83 pracovniku v socidlnich sluzbach, z toho
navyseni platti se projevilo u 28 zaméstnanct. Platy se u nich navysili v primeéru o 1 033,40 K&.
Hodnoceni na osobni pfiplatek byl pfehodnocovan u pracovnikli v soc. sluzbach, socialnich
pracovniku, zdravotniho personalu a vedoucich stredisek v dubnu 2024. Hodnoceni probéhlo u
84 pracovniku v socidlnich sluzbach, z toho se osobni pfiplatek navysil u 83 zaméstnancl v
prdméru o 1 113 K&. U zdravotniho personalu bylo hodnoceno 22 zaméstnancu, u 4 byl osobni
priplatek navySen. U socialnich pracovnikii - navySeni OP u 2 zaméstnancu, u vedoucich
stiedisek byl osobni pFiplatek z 5 zaméstnancu navy$en u trech.
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24003

Popis cilt

Méame v planu z projektu UP CR v ramci aktivni politiky zamé&stnanosti — vefejné prospésné
prace nabidnout pracovni misto 2 uchazeétim o zaméstnani, evidovanym na UP CR.

Vazba na
hlavni cil

3.4 Struktura a
pocty

Vazba na
dalsicile

Vazba na
dalsicile

TERMIN

31.12.2024

RM/ZM
BePlan (Cislo Popis zdrojii Naklady v Ké
usneseni)

V roce 2024 jsme uzavieli s Uradem prace 2 dohody o vytvoreni pracovnich prileZitosti v ramci
vefejné prospésnych praci na 2 pracovni pozice. Jednu na pomocnika v socialnich sluzbach a
druhou na pomocnika v pradelné. Obé dvé dohody jsme nasledné vypovédéli, divodem bylo, Ze
vybrané uchazegky nakonec nenastoupili z déivodu nemocenské. Nasledné jsme s Uradem
prace uzavreli 5 dohod o vyhrazeni spoleGensky u¢elného pracovniho mista, z narodniho
projektu Vék neni pfekazkou. Na kazdého zaméstnance musela byt uzaviena samostatna
dohoda. Na sluzbu DPS a stejné tak na sluzbu DzR jsme pfijali na zkraceny tGvazek 0,75 (30
hodin tydné) po dvé zaméstnankyné na pracovni pozici pomocnik v socialnich sluzbach. Pracovni
smlouva je uzaviena na dobu 6 mésicl. Pata zameéstnankyné byla prijaté do pradelny jako
pomocnik v pradelné, opét na zkraceny uvazek 0,75. Maximalni vySe pfispévku je ve ¢tyfech
dohodach poskytnuta do vysi 14 063,- K& a v jednom pripadé maximalné do ¢astky 15 000,- K&.
U dvou zamé&stnankyri budeme zadat Urad prace o prodlouzeni dohody na dobu pul roku.

24004

Revize péce o stavajici zaméstnance, zpracovat motivaéni program pro zaméstnance -
provazanost benefitt, odmérovani, finanéniho ohodnoceni, moznosti zkompetentriovani
zaméstnanc(, atd.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2024

Usilovali jsme o Fizeni vykonu zameéstnancu ve Gtyfech dllezitych oblastech: 1) Strategicka
komunikace: sdéleni zaméstnanciim, co znamena odvadét dobrou préci a co to obnasi. 2)
Budovani vztah(: posiovali jsme pracovni vztahy pravidelnym setkavanim vedoucich
zaméstnancl a zaméstnancu pfi hodnoceni vysledkl. 3) Rozvoj zameéstnancl: zaméstnancim
byla poskytnuta zpétnou vazbu o jejich vykonu jako zaklad pro spole¢né vyhodnoceni silnych a
slabych stranek a pfilezitosti ke zlepSeni. Podle této analyzy se nasledné sestavoval plan
osobniho rozvoje a $koleni. 4) Hodnoceni zaméstnancu: slouzijako zaklad pro povyseni,
odmeénovani v zavislosti na vykonu, nebo pro pfipadné pfefazeni a pfelozeni. Pravidelnym
dotazovanim pomoci sebehodnoticich dotaznikii a hodnocenim zaméstnancli vyhodnocujeme
peclivé, zda zameéstnance neohrozuje napf. pracovni stres, tj. nepomér mezi pozadavky prace a
schopnosti jedince zvladnout je. Snazime se o zlepSeni mezilidskych vztahu a jejich podpore v
pracovnim prostfedi. Mezilidské vztahy na pracovisti maji kli¢ovy vyznam pro Uspéch organizace,
pohodu zaméstnanctl a celkovou pracovni atmosféru. Pomoci hodnoceni zaméstnancti
muzeme identifikovat silné a slabé stranky jednotliveti a tymud a soucasné slouzi jako zaklad pro
rozhodovani o platovém ohodnoceni, povySeni, vzdélavacich potfebach a dalSich aspektech
kariérniho rozvoje.
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UKOLY - KVALITA PECE

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v Ké

Vazba na Vazbana Vazbana

Popis cili hlavnicil  dal§icle  dalsicile

usneseni)

Uplatriovani konceptu Bazalni stimulace v praxi sluzby, prohlubovani dovednosti zaméstnancu v konceptu Bazalni
stimulace. V Zakladnim kurzu budeme dos$kolovat zaméstnance, ktefi nastoupili v uplynulém roce a zapracovali se. 4.2 Rozvoj 4.4 32
24001 |Predpokladame doskoleni 4 osob v Zakladnim kurzu. V Nastavbovém kurzu budeme do$kolovat zaméstnance, ktefi ’ Humanizace . 31.12.2024
aplikuji v péci techniky osvojené v Zakladnim kurzu. Pfedpokladame doskoleni az 5 zaméstnanct, nicméné finalni pocet

konceptu péce s Vzdélavani
péce
se bude odvijet od finanénich moznosti na vzdélavani v navaznosti na ziskané externi zdroje.

V Domové Korytko uplatfiujeme koncept Bazalni stimulace. V praxi pouzivame nejCasteji inicialni dotek, polohovani v
souladu s konceptem, zklidriujici a povzbuzujici somatickou stimulaci, olfaktorickou stimulaci, auditivni stimulaci, orofaciaini
stimulaci, masaz stimulujici dychani, asistované myti a asistované podavani stravy. Tyto techniky pfispivaji k tomu, Ze se
klienti citi bezpe¢né, navazou oéni kontakt, uvédomuiji si pritomnost pracovnik(, vnimaji své télo. Na patfe C1 v leto$nim
roce zavedli tzv. 1azné - koupele spojené se stimulaci somatickou, auditivni a olfaktorickou. Klienti si koupel velmi uzivaji.
cs Dne 15.11.2024 se socialni pracovnice Mgr. Karolina Stachova zt&astnila IX. Cesko-slovenského kongresu Bazalni
stimulace s mezinarodni G¢asti na Ostravici. ProtoZe jsme uspéli v dotacnich vyzvach MSK a ziskali finanéni prostfedky na
intenzivni $koleni v oblasti paliativni péce, upfednostnili jsme vzdélavani v tomto sméru pred dovzdélavanim zaméstnanct v
konceptu Bazalni stimulace. Provzdélanost zaméstnancu piimé péce (PSS, socidlni pracovnice, vSeobecné sestry) v
konceptu Bazalni stimulace v prosinci 2024 ¢inila: 65% (78 osob). Z toho &ini vzdélani v jednotlivych stupnich: 27% (32
osob) zakladni kurz; 23% (27 osob) navazuijici kurz a 15% (18 osob) prohlubuijici kurz.
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RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Vazba na Vazbana  Vazbana
hlavni cil dalsi cile dalsi cile

Popis cilu

Uplatriovani konceptu Paliativni péce v praxi sluzby, prohlubovani dovednosti a roz§ifovani védomosti zaméstnancti v
paliativni péci. Chceme integrovat Iékafe-paliatra do multioborového tymu a realizovat pravidelna setkavani tohoto tymu s
frekvenci 4x do roka. Pozornost zaméfime na oblast spirituality, etické aspekty v poskytovani paliativni péce, prohloubeni
multioborové spoluprace na drovnich jednotlivych tseki pfi planovani péce v zavéru Zivota konkrétnich klientli a
komunika&ni dovednosti zaméstnancu pfi vedeni rodinnych konferenci. Budeme usilovat o ziskani externich zdrojt
N L. R - o L P . s s PR . 4.4
financovani na vzdélavani zaméstnancud v ramci Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb MSK. Planujeme 4.2 Rozvoj . 3.2
) RN . = o T o . L N N .« |Humanizace .o | 3112, 2024
zrealizovat minimainé 1 akreditované Skoleni a 1 $kolici akci zamérenou na téma spiritualita a etika v paliativni péci. S konceptu péce péce Vzdélavani
tématem budeme déle pracovat na internich workshopech tak, aby vysledkem byla konkrétni nabidka moznosti spiritualni
podpory. Multioborovou spolupraci pfi planovani péce v zavéru zivota chceme podpofit vzdélavanim v oblasti komunikace
(Skoleni Kroky k dobré komunikaci Basic, pfipadné Advanced, Léciva sila slov) a naslednymi internimi workshopy, véetné
nacviku a dovednosti davat i ziskavat zpétnou vazbu. Ve vzdélavacim planu zohlednime potfebu zlepSeni dovednosti v
praci s rodinou a blizkymi osobami pfi poskytovani paliativni péce (1x akreditované Skoleni) a pravnich aspektl (poptame 1x
Ukotveni konceptu paliativni péce v praxi sluzeb bylo stéZejnim tématem uplynulého roku. Prihlasili jsme se k certifikaci
paliativniho pristupu prostfednictvim APSS, coZz nam umoznilo nahlizet na nastavené procesy z pohledu kritérii hodnoticiho
systému. Zmapovali jsme si potfebu zmén a na multioborovych workhopech jsme spole¢né hledali cesty, jak prenastavit
proces indikace klient(i do paliativni pé¢e, vymezovali jsme si kompetence vSech ¢lent multioborového tymu, specifikovali
jsme individudlni plan paliativni péce i zaznamy o vyjadrenych pranich vztahujici se k zavéru Zivota. Otvirali jsme také eticka
dilemata a pribézné vyhodnocovali poskytovanou péci na spole¢nych reflexich péce. Multioborovych porad se pfilezitostné
ucastnila také lékarka. Intenzivné jsme vzdélavali zaméstnance, z nichz 60% (tj. 85 osob) k 20.5.2024 splinilo povinnost
vzdélavani dle kritérii APSS. Diky finanéni podpore Krajského Urfadu Moravskolezského kraje jsme ralizovali celkem 7
S vzdélavacich aktivit na sluzb& Domov pro seniory (Kroky k pravni jistoté v paliativni péci, Spiritualita a spiritualni doprovazeni
na konci Zivota, Prace s rodinou a blizkymi osobami pfi poskytovani paliativni pé¢e, Komunikace jako kli¢ k lep$i spolupraci
s klientem, Kurz pro krizové situace, Doprovazeni v obdobi truchleni, Kurz hospicové péce) a 7 aktivit na sluzbé Domov se
zvlastnim rezimem (Specifika paliativni pé¢e a paliativniho pfistupu u osob s demenci, Srdce se nestava dementnim,
Léciva sila slov — zaklady komunika&ni kompetence pecujicich, Komunikace o smrti a umirani, Pfipadova prace se seniory
s poruchami pameéti, Kroky k pravni jistoté v paliativni péci, Kurz hospicové péce). Aktualizovali jsme smérnici paliativni
péce a dne 11.6.2024 probghlo Setfeni v mist&, auditorem byl Mgr. David Sourek. V zavéru roku domov ziskal certifikaci
paliativniho pristupu, kterou udéluje Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb Ceské republiky (APSS CR). Toto
ocenéni vnimame jako povzbuzeni, ale také jako zavazek k dalsi praci v této oblasti.
Podpora tymové interdisciplinarni spoluprace napfi¢ organizacni strukturou. Budeme pokracovat v realizaci
skupinovych multioborovych setkani a interaktivnich pracovnich workshopt s frekvenci cca 1x za 6 az 8 tydni. Workshopt
se Ucastni vedouci sluzby, sociélni pracovnice, koordinatorky zdravotni péce, vedouci ttvaru socidlni a pfimé péce a 4.2 Rozvoj 4.4 32
24003 |vedouci Utvaru zdravotni péce. Zachovame spole¢né workshopy aktivizan&ich a rehabiltiaénich pracovniku, které probihaji ) .. _|Humanizace oo | 31.12.2024
. L . . . ‘o . - o koncepttl péce s Vzdélavani
od 2. poloviny roku 2023 za u¢elem vymény dobré praxe s frekvenci 1x za 3 mésice. Tymovou spolupraci napfic pece
organizaéni strukturou bychom v roce 2024 radi podpofili neformalnimi teambuildingovymi aktivitami (napfiklad spole¢ny
vylet).
Spoleéné porady, vzdélavani i pracovni workshopy jsme poFadali v priib&hu celého roku. Resili jsme spoleéné témata, ktera
souvisi s nasatvovanim péce, zmeén ve sluzbé (napfiklad zahajeni spoluprace s novou Iékarkou), ale také zvySovani
odbornych kompetenci zaméstnancu. V pribehu roku jsme usporadali tyto multioborové aktivity: 5.1.2024 (spolupuprace s
lékafem); 18.1.2024 a 19.1.2024 spole¢né rozhovory vedoucich Utvart se zameéstnanci jednotlivych pater (celkem 4
workshopy sméfujici k reflexi multioborové spoluprace na kazdém jednotlivém stfedisku sluzby); 23.1.2024 (sdileni vystupt
z rozhovor, definovani paliativni pé¢e v Domové Korytko); 5.2.2024 (edukace rodin, sdileni informaci ze stazi); 19.2.2024
(nabidka psychosocialni pomoci v Domoveé Korytko); 26.2.2024 (indikace paliativni péce, plan péce, realizace a revize
paliativni péce); 27.2.2024 (indikace paliativni péce); 11.4.2024 (proces poskytovani paliativni péce); 18.4.2024 (uplatriované
ritudly, kompetence zaméstnancu); 6.5.2024 (kompetence zaméstnanct); 9.9.2024 (institut zastupné osoby; hodnotova
anamnéza). Ve dnech 24.9.2024 a 25.9.2024 jsme absolvovali spole¢nou vyjezdni poradu na Ostravici, kde jsme otevreli
téma pfipravy stéhovani do rekonstruovanych prostor, organizacni schéma a personalini zajisténi po stéhovani, prezentaci
domova na verejnosti. Vyjezdni porady se Ucastnili zastupci v8ech odbornosti a Utvard.

24002
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24004

Popis cilu

Implementace poradenstvi pro pozustalé v praxi sluzeb. Domov zaméstnava 3 kvalifikované poradce pro pozUstalé, z
nichz jeden se stal v roce 2023 také krizovym interventem a psychoterapeutem. Formulovali jsme nabidku téchto forem
podpory a v roce 2024 budeme usilovat o jeji dal$i integraci do poskytované sluzby - formou definovani a upfesnéni cilové
skupiny (i s vyhledem na stéhovani do zrekonstruovaného objektu a zvySovani kapacity sluzby), vystuptl z intervenci do
poskytované péce (indikace, intervence, predavani informaci a doporuceni do sluzby) ¢i reflexi poskytovné péce po umrti
klienta.

Vazba na
hlavni cil

4.2 Rozvoj
konceptl péce

Vazba na
dalsi cile

4.4
Humanizace
péce

Vazba na
dal$i cile

3.2
Vzdélavani

TERMIN

31.12.2024

RM/zZM
BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Dne 19.2.2024 jsme formou prezentace, interaktivnich cvi¢eni a nasledne diskuse upresnili nabidku psychosocialni podpory
multioborovému tymu. Vénovali jsme se jak oblastem psychoterapie, krizové intervence, mediace, facilitace, tak
poradenstvi pro pozUstalé. Cilem bylo edukovat vedouci sluzby, socialni pracovnice a koordinatorky zdravotni péce tak, aby
byly s to nabidnout tuto podporu klientim i jejich rodinnym prislusnikim, a dale ji predstavit pracovnikim v primé péci. V
oblasti poradenstvi pro pozUstalé jsme hovofili o zplisobech jednani s osobami blizkymi po imrti klienta. Jako zasadni
vnimame vedeni véasnych a citlivych rozhovord, které pomahaji nastavit plany péce dle prani klienta, zapojit blizké,
doprovazejici dobrovolniky a naplnit dilezité ritualy. Tento pristup podporuje duvéru, autonomii, predchazi nedorozuménim
a pripravuje zi¢astnéné na obdobi po imrti. V tomto kontextu jsme si uvédomili potfebu intervenovat v péci o pozustale
vice u klientt, kterym poskytujeme sluzby, nez u osob blizkych. Seniofi, kterym poskytujeme sluzby, se totiz ve velké mire
setkavaji s umrtim blizké osoby (umiraji jejich pfibuzni, spolubydlici, pfatelé, apod.) a pfitom maji omezenou moznost Uéasti
na ritudlech, které truchleni usnadriuji (U¢ast na pohibu, vzpominani's blizkymi, ktefi méli k zemfelému obdobny osobni
vztah). Zaroveri se tim otvira téma vlastni smrtelnosti i obav s tim spojenych. Z tohoto pohledu jsme se tedy zaméfili na
klienty, ktefi jsou ohroZeni komplikovanym truchlenim. Poradenstvi pro pozstalé pro nas zlstava vyzvou i do dalSich let.

24005

Pripravit podminky pro vedeni socialni dokumentace a dokumentace péce v elektronické podobé, véetné
vzdélavani zaméstnactl v praci s IT technikou.

4.2 Rozvoj
konceptl péce

4.4
Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2024

Proces pfipravy v roce 2024 zahrnoval kontrolu technického vybaveni (vyvstal poZzadavek dovybavit sluzbu o mobilni tablety
a aktualizovat néktera PC). Dale realizovat $koleni zameéstnanct (skupinova Skoleni probéhla ve dnech 28.2.2024 a
26.3.2024; dle pozadavku probéhly individualni konzultace na strediscich sluzeb). Nasledovalo testovani zapisovani dennich
zaznamu pres mobilni zafizeni, véetné moznosti diktovat zaznam. S touto formou se seznamovali vedouci sluzeb, socialni
pracovnice a vybrani PSS pracovnici (pilotni testovani probiha kontinualné). Pokud jde o vyuziti mobilniho Cygnusu, ktery se
nam zda efektivnéjsi, nadseni utlumily otazky ochrany dat klient(i, zejména s ohledem na moznost piihlaseni
prostfednictvim prohlize¢e jakéhokoliv mobilniho zafizeni. V IS Cygnus tedy vedeme dokumentaci k jednani se zajemci o
sluzbu, nahravame individualni plany klientt (ve formatu word), vedeme zaznamy socidlnich pracovnikii a vedoucich
sluzeb, a ugast na akcich. Nasim cilem je vedeni také dokumentace péce, véetné dennich zaznamut peéujiciho personalu,
v programu IS Cygnus. Pfechod na plnohodnotné elektronické vedeni dokumentace tak bude pokracovat i v roce 2025,
pricemz dlraz klademe na bezpe¢nost, uzivatelskou privétivost a adekvatni podporu zaméstnancu.

24006

Udrzeni individulni i skupinové psychoterapie. Budeme usilovat o pokracovani spoluprace s psycholozkou, ktera s
frekvenci 1x za 14 dni vede skupinova setkani klient(i Na Li§¢iné, v pfipadé potieby poskytuje individudlni psychologické
intervence. Planujeme tedy 20 skupinovych psychoterapeutickych setkani a individuaini psychoterapeutickou podporu
poskytnutou cca 10 klientam, tj. dle miry potfebnosti zhruba 50 individualnich teapeutickych sezeni.

4.2 Rozvoj
konceptli péce

4.4
Humanizace
péce

3.2
Vzdélavani

31.12.2024

Béhem uplynulého roku se nam podarilo GspéSné naplnit planované aktivity v oblasti individualni i skupinové psychoterapie
prostrednictvim psycholozky, psychoterapeutky ¢i krizové interventky.

Spoluprace s psycholozkou, ktera s frekvenci 1x za 14 dni vedla skupinova setkani klientl v domoveé pro seniory Na LiS¢ing,
byla velmi pfinosna. Celkem bylo realizovano vice nez 20 skupinovych psychoterapeutickych setkani, pfi nichz bylo
vytvofeno bezpecné prostiedi pro sdileni a vzajemnou podporu.

Individualni psychologicka, psychoterapeuticka ¢i psychosocialni intervence byla poskytnuta jednorézove anebo opakované
vice nez 10 klientim, vEetné poskytnuti nékolika krizovych intervenci (napf. u klientky, které byla za hospitalizace sdélena
fatalni diagndza), a to dle jejich individualnich potieb. Celkem bylo realizovano zhruba 50 individudlnich terapeutickych
sezeni, ktera nasim klientim pfispéla ke zlepseni psychické pohody a zviadani naroénych situaci.

Planovana ¢innost tedy byla napinéna v piném rozsahu a pozitivni ohlasy ze strany klientti i personalu potvrzuii jeji vyznam
pro podporu dusevniho zdravi klientd domova. Tato zkuSenost nas motivuje k dal$im aktivitam a vzdélavani v oblasti
psychoterapie, pfipadné krizové intervence a mediace.
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R . i . I N 5.2 Externi 44 4.2 Rozvoj
24001 (Pribézna revize vnitinich pravidel a metodickych postupu. K Humanizace | konceptd | 31.12.2024
ontroly o x
péce péce
V roce 2024 jsme aktualizovali tato vnitfni pravidla: SOC 1/2024 Situace stretu zajmu, SOC 2/2024 Uzavirani smlouvy o
S poskytovani socialni sluzby, ORG Paliativni péce, Informace pro subjekty udaju (zména povéfence), BOZP 1/2024
Nouzové a havarijni situace, BOZP 2/2024 Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredka.
. . 5.2 Externi 4.4 4.2 Rozvoj
24002 |Realizace procesniho auditu sluzby Domov se zvlastnim rezimem (z projektu MSK Podpora duse lIl.) .kontroly Humanizace | konceptd | 31.12.2024
péce péce
Vedouci Utvaru socialni a pfimé péce a vedouci sluzby Domov se zvla$tnim rezimem se zucastnili dvou informacénich
Skoleni k procesnimu auditu, a to ve dnech 13.8. a 26.11.2024. V harmonogramu aktivit projektu MSK Podpora duse IIl. je
Cs Domov Korytko piihlaSen k procesnimu auditu v dubnu 2026. Po projednani s auditorskym tymem preferujeme
absolvovani procesniho auditu az po stéhovani do opravenych prostor organizace tak, abychom dostali zpétnou vazbu k
nastavenym procesim v sidle poskytovani socialnich sluzeb.
. . . 52Extemi| 44 4.2 Rozvoj
24003 |PFiprava na reaudit Vazka Ceské alzheimerovské spole&nosti. Humanizace | konceptd | 31.12.2024
kontroly x s
péce péce
Zavér roku 2023 a prvni &tvrtleti roku 2024 se zaméstnanci sluzby domova se zvla$tnim rezimem velmi intenzivné
pripravovali na reaudit VaZzka. Souéasti komplexnich priprav byla i konzultace s auditorkou Ceské alzheimerovské
spole¢nosti, ktera sluzbu navstivila 11.1.2024 Z konzultace vyvstala doporuceni, ktera sluzba zapracovala jesté do doby
samotného auditu. Jednalo se napf. o Upravu prostor(i, zaméreni se na zvyky a tradice v prib&hu roku, doplnéni
dokumentace nebo Upravy spoleénych prostor pro stravovani klientu.
V ramci pfiprav byly také revidovany aktiviza¢ni innosti, které byly nastaveny ze zjisténych individualnich potteb klientt.
Bézné denni ¢innosti klientl byly také obohaceny o vystupy z rodinnych konferenci, a to véetné spiritudiniho zaméreni
S klientd a traveni volného €asu vychazejici z biografie klientt. V oblasti stravovani byly také postupné zavedeny 1x za 14 dna

rautové snidané, které se velmi osvedgily.

Pfed samotnym reauditem byly zaslany dvéma auditorkam vyzadané podklady a rozsahly sebehodnotici dotaznik, ktery byl
postaven na jednotlivych hodnoticich kritériich. Devizou pfipravy na reaudit byly limity prostorového vybaveni, které rovnéz
velmi silné ovliviiuji distojnost a individualni pFistup ke klientim.

V bfeznu 2024 pak nasledovalo samotné mistni Setfeni v prostorach poskytované sluzby. Jelikoz cely multidisciplinarni tym
nepodcenil samotnou pripravu a dlouhodobé pripravy, tak se i v nahradnich prostorach podafilo reautit s velmi vysokym
bodovym hodnocenim absolvovat. Sluzba poskytuje pééi klientim dle pravidel Ceské alzheimerovské spolegnosti.
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g o U - 52Extemi| 44 4.2 Rozvoj
24004 |[Priprava na certifikaci paliativniho pristupu v socialnich sluzbach, APSS CR kontroly Humanizace | konceptu | 31.12.2024
péce péce

PrihlaSeni k certifikaci prostfednictvim APSS nam umoznilo nahlizet na nastavené procesy z pohledu kritérii hodnoticiho
systému. Zmapovali jsme si potfebu zmén a na multioborovych workhopech jsme spole¢né hledali cesty, jak prenastavit
proces indikace klientt do paliativni péce, vymezovali jsme si kompetence viech ¢lent multioborového tymu, specifikovali
jsme individuaini plan paliativni péce i zaznamy o vyjadrenych pranich vztahujici se k zavéru Zivota. Otvirali jsme také
eticka dilemata a pribézné vyhodnocovali poskytovanou péci na spoleénych reflexich péce. Multioborovych porad se
prilezitostné U€astnila také [ékarka. Intenzivné jsme vzdélavali zaméstnance, z nichz 60 % (tj. 85 osob) k 20.5.2024 splnilo

s povinnost vzdélavani dle kritérii APSS. Aktualizovali jsme smérnici paliativni péce a dne 11.6.2024 probéhlo Setreni v

mist&, auditorem byl Mgr. David Sourek. Vyzdvihl predevsim paliativni kulturu, kterou béhem certifikaéniho dne osobné
zazil a odvahu a odhodlani tymu Domova Korytko hledat ty nejlepSi zpusoby péce o klienty v zavérecnych fazich Zivota. V
zavéru roku domov ziskal certifikaci paliativniho pristupu, kterou udéluje Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské
republiky (APSS CR). Ziskani 102 bodti z maximalnich 105 bylo nejen ocen&nim profesionalni prace celého tymu, ale také
potvrzenim, Ze Domov Korytko jde prikladem v oblasti paliativni pé&e. Uspéch vnimame jako zavazek zafizeni poskytovat
sluzby na nejvy3si rovni, podporovat inovativni pfistup k péci v zavéru Zivota a prispivat ke zméné vnimani umirani a smrti

ve spolecnosti.
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RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cili hlavnicil dalsicle  dalsicie

Prezentace sluzeb v lokalnich periodicich ve spolupraci se zfizovatelem, pravidelna aktualizace webovych stranek, mési¢ni vydavani 6.2 6.1 Dobré
Zpravodaje Domova Korytko, piilezitostné vydavani Newsletteru domova. Spoluprace [jméno a PR
V souvislosti s rekonstrukci Domova Korytko byly vydany 2 tiskové zpravy (24.7.2024, 12.11.2024), které prevzala dal$i lokalni periodika.
Ve dnech 11.6.2024, 31.7.2024 a 12.11.2024 byly odvysilany televizni reportaZe (TV Polar, udalosti v regionech CT 1) informuijici
Sirokou verejnost o priibéhu rekonstrukce objektu na ul. PetruSkova 2936/6 v Ostravé Zabrehu. Domov Korytko v priibéhu roku i nadale
vydaval mésicnik Zpravodaj Korytko, celkem bylo vydano 11 &isel. V inoru 2024 zemfel Séfredaktor Zpravodaje nas klient Mgr. Petr
Chlebovsky. Rady editorského tymu nasledné od letnich mésicti rozsffila uZivatelka sluzby p. Barbara Mitakova. V pribéhu roku jsme
vydali 2 Newslettery domova. Nové jsme zalozili také YouTube kanal, na ktery umistujeme videa vefejna i neverejna, ktera jsou uréena
zaméstnancim, uzivatelim a jejich blizkym. Jedna se o video o pribé&hu rekonstrukce, véetné prohlidky stavby. NatoGili jsme si také
vlastni spot o domoveé a Zivoté v nahradnich prostorach, ktery byl promitan mj. na Burze prace v zafi 2024 a je rovnéZ umistén na
YouTube kanalu domova. Reditel domova Mgr. Jan Seidler a Ing. Viera Konderlova prezentovali dobrou praxi v personalni oblasti na
konferenci Gerontologické dny Ostrava 2024.

24001 31.12.2024

24002 |Udrzeni a pripadné rozsifeni spoluprace v oblasti dobrovolnictvi a firemniho dobrovolnictvi. 6.2 . 6',1 Dobré 31.12.2024
Spoluprace |jméno a PR

| v roce 2024 jsme pokracovali ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem (dale jen DC) Adra Ostrava, které do domova vysila proskolené
a pojisténé dobrovolniky. V letosnim roce dochazelo do domova celkem 8 dobrovolniki. Jeden dobrovolnik ukonéil €innost a jeden
naopak dochazet zacal. V nahradnich prostorech se nam dafi udrzovat pocet dobrovolnikli jako v minulych letech, fluktuace
dobrovolniki je velmi nizka a dafi se ndm s nimi navazat diouhodobé vztahy. V tizké spolupraci s koordinatory DC Adra se nadale
snazime o ziskani novych dobrovolnikul. 26.4.2024 jsme se pripojili k celorepublikové akci ke Dni dobrovolnictvi (Sportovni den Na
Lis¢iné), ktera je propagovana v médiich. DC Adra Ostrava rovnéz zvefejiiuje, na zakladé nasich podkladl, na svych socialnich sitich
anonymni pribéhy Klientd, ktefi by dobrovolnika aktudlné potfebovali. Tento zputsob oslovovani se pomérné osvédgil. Ve spolupraci se
studentkami OU jsme také vypracovali novy letak, ktery by mél byt atraktivnii pro mlad$i generaci potencialnich dobrovolnikd. Na konci
roku 2023 nechalo DC Adra Ostrava nafotit propagacni fotografie dobrovolniku a jejich klientti v prostorech Domova Korytko a v leto$nim
roce byly propagovany v tisténé podobé, na internetu i v nékupnich centrech. Mensi priliv novych dobrovolniki si dobrovolnické centrum
vysvétluje neatraktivni a hife dostupnou lokalitou nahradnich prostor, a také ¢im dal Sir§im spektrem cilovych skupin, u kterych Ize v
soucasné dobé dobrovolnictvi vykonavat.

Nasi stavajici dobrovolnici méli letos k dispozici 2 supervize v Domové Korytko. Sou¢asné maji po cely rok moznost rozhovoru s
kontaktni osobou — Mgr. Karolinou Stachovou. Dobrovolniky pravidelné zveme na spolec¢enské akce domova, U€astni se s klienty vyletd,
dopisuiji si, chodi na prochézky a travi spolu volny ¢as riznymi zplsoby. V leto$nim roce stravili dobrovolnici s klienty celkem 276 hodin
béhem 149 navstév. Navstévy probihaly na stiediscich domova pro seniory, snazime se vSak o zavedeni dobrovolnik(i i na domov se
zvlastnim rezimem, kde byva udrZeni dobrovolnikl vZdy obtiznéj$i. Koncem roku 2024 probé&hlo vanocni tvoreni s klienty v ramci
firemniho dobrovolnictvi se zaméstnanci spole¢nosti Innogy.

Kontaktni osoba p. Stachova se pravidelné ugastni ,Snidani koordinatort a kontaktnich osob*, které porada DC Adra Ostrava a slouzi
jednak jako informacéni schlizky (co se déje v samotném dobrovolnickém centrum) a také k vymeéné informaci a ziskani dobré praxe k
praci s dobrovolniky.

Jedna z dobrovolnic se vénuje prevazné klientim v paliativni péci. V roce 2024 se vénovala predevsim klientovi, u kterého paliativni péce
nastavend nebyla, aby si po dvou letech odpocinula, ale v zavéru letoSniho roku se opét vratila ke své plvodni vizi doprovazeni. S klienty
travi as podle jejich prani, v pfipadé nekomunikujicich klientt se zajima o jejich oblibené €innosti, hudbu, viné, zvyklosti a po konzultaci
s persondlem masiruje ztuhlé koncetiny, coz prinasi klientdm velkou ulevu. Umi navodit klid a podporuje smifeni v procesu umirani.
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RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cild hlavnicil dalsicle  dalsicile

usneseni)

- . . i . . - . . 6.2 6.1 Dobré
24003 |Pfiprava k vytvoreni jednotného vizualniho manualu organizace s pfipadnou zménou loga organizace. Spoluprace |jméno a PR 31.12.2024

V leto$nim roce jsme zahdijili pfipravu jednotného vizualniho stylu, ktery ma prispét ke sjednoceni a posileni nasi
vizudlni identity. Soucasti této iniciativy je i Uvaha o vytvoreni nového loga organizace, které by lépe odrazelo hodnoty
S a poslani nasi organizace. Na projektu spolupracujeme s kreativni agenturou Mattbox, kterd nam poskytuje odborné
vedeni a navrhy. Novy vizual planujeme uvést do praxe az ve spojeni se stéhovanim do naseho rekonstruovaného
sidla, ¢imz chceme podtrhnout novy zacatek a modernizaci organizace.
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilti

Realizace celkové rekonstrukce objektu Domova Korytko. Aktivni ic¢ast na kontrolnich dnech

Vazba na
hlavni cil

Vazba na

dalsi cile

Vazba na
dal$i cile

4.4

TERMIN

RM/ZM
BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

RO01 [stavby, pfipominky z pohledu uZivatele dila. Prevzeti dila a stéhovani z nahradnich prostor zpét do 21Linvestice a| 1.1 Yynosy 2 | Humanizace 2025
h . ey rekonstrukce naklady -«
objektu na ul. PetruSkova 6 v Ostravé Zabiehu. péce
PC 25 Rozvojovy cil pfeveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
Presun do béZnych cilli na rok 2025 v zaloZce 2. Budovy a provoz pod &islem 23001.
Vytvareni podminek pro navrat do objektu na ul. Petruskova 6, zajistit bezproblémové 31 K_ultura 3.4 Strukturaa| 6.1 Dobré
R002 M PV . organizace a M . 2025
prestéhovani zpét po ukonceni rekonstrukce. L pocty jméno a PR
participace
P& 25 Rozvojovy cil pfeveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
Presun do bé&Znych cilti na rok 2025 v zaloZce 4. Q péce pod Eislem 25007.
2Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb po stéhovani do objektu Petruskova 6 (ubytovaniv 1 4.4 21 Investice a
RO03 |a 2 Iuzkovych pokojich, vybér stravy az ze 3 menu, bezbariérovost, bezpeénost, distojnost - Humanizace r.ekonstrukce 4.1 Prostiedi | 2026-2028
moznost vyjet s luzkem z pokoje, atd.) péce
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy.
- . . 5 xx - ey A ’ 4.4
RO04 Udrz?nl t’)d’borlnolstll pt’)?kylovarlych ’slflzeb’(pracows_te Bazalni s’tlvmullacev, Vazka 'CALS, ) 4.2 Rouzvgjv 3.2 Vzdslavanil Humanizace | 20262028
uplatriovani paliativni pé¢e) po stéhovani do sidla organizace a navySeni poctu zaméstnanc. koncepty péce péde
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy.
L s < - B . . 4.4 . :
ROOS Akt|3/n| podpora adaptace klienti na nové prostredi a navySeni kapacity poskytovanych Humanizace 4.3 Akt|\'/|{ace 4.2 R()ezv(?jv 2026
sluzeb. Ly avolny ¢as |konceptl péce
péce
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
Rozvoj spoluprace s mistnimi spolky a organizacemi (dobrovolnictvi, farnost, MS, S8, Z8 6.1 Dobré 6.2 4.4
RO06 ! T T L . Humanizace 2025
apod.). jménoa PR | Spoluprace o«
péce
. Rozvojovy cil preveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
PC 25
Pfesun do béZnych cili na rok 2025 v zaloZce 6. Dobré jméno a public relation pod &islem 25005.
Revize vnitfnich pravidel a fidici dokumentace v navaznosti na stéhovani do sidla organizace 31 K_ultura 3.4 Struktura a 22 Proyoz’n ©
R007 Sovani kapacit K ich sluzeb organizace a & technické 2025
a navy$ovani kapacity poskytovanych sluzeb. participace pocty prostredky
P& 25 Rozvojovy cil preveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
Presun do béZnych cilli na rok 2025 v zaloZce 5. Kontrola pod &islem 25001.
ROO0S Zajisténi obsluzného a provozniho personalu v ndvaznosti na plnou kapacitu objektu klientd 3.4 Struktura a 2':9:;?]}’:;‘26 1.1 Vynosy a 2026
po prestéhovani. pocty prostredky naklady
R Cil je naddle planovan jako rozvojovy.

33



SEZNAM ZKRATEK

APSS CR
APZ
CALS
Domov
DoPP
DPS
DZR
MSK
PO
PNP
PP
PSS
SMO
SP
tis.

UP CR
VPP
VS
ZS
ZVNC

Asociace poskytovatelil soc. sluzeb Ceské republiky
aktivni politika zaméstnanosti

Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s.
Domov Korytko, pfispévkova organizace
dohoda o pracovnim poméru

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem
Moravskoslezsky kraj

prispévkova organizace

prispévek na péci

pracovni pomér

pracovnik v socialnich sluzbach

Statutarni mésto Ostrava

socialni pracovnik

tisic

Urad prace Ceské republiky

vefejné prospésné prace

vedouci sluzby

zdravotni sestra

zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
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SAZEBNIK UHRAD

[.J{}l'] 10V Domov Korvtko, piispévkova organizace
F\UI'\.’ l I\U Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava, IC: 70 63 18 67

UHRADA SLUZEB

V souladu se zdkonem & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhladkou & 505/2006 Sb., kterou se
provadé)i néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni s acinnosti od 1. 7. 2023
stanovuji uhrady nasledovné:

¥

Uhrady jsou rozdéleny podle objektu ubytovani, typu pokeje a stravy. Uhrada za kalendiini mésic je
stanovena s ohledem na skuteény pofet dnii v kalendifnim mésici. Zakladni strava zahrnuje snidani,
piesnidavku, obéd, svafinu, veéefi. Pro klienty se specifickymi potfebami nabizime stravu s 2. vedefi.
S ohledem na klienty, jejich# stravovaci potieby jsou uspokojoviny pomoci tzv. klinické enterilni vyZzivy
(napf. sondou, PEG, plny sipping), jsou stanoveny také ihrady bez stravy.

UHRADY V OBJEKTU NA UL. HLADNOVSKA 751/119. OSTRAVA MUGLINOV
1LUZKOVY POKOJ

o Denni nhrada Meésicéni uhrada (vie v K&)
— ubvtovini | strava |celkem | 28 dni | 29dni | 30dni | 31dni
Zakladni strava 231 218 449 12572 13021 13470 13919
S druhou veceri 231 230 461 12908 13369 13830 14291
Bez stravy 231 0 231 6468 6699 6930 7161
2 LUZKOVY POKOJ
o A Denni ihrada Meésicni uhrada (vie v K§)
~ = ubytovini | strava |celkem | 28 dni | 29dni | 30dni | 31dni
Zakladni strava 216 218 434 12152 12586 13020 13454
S druhou veceri 216 230 446 12488 12934 13380 13826
Bez stravy 216 0 216 6048 6264 6480 6696
3LUZKOVY POKOJ
r‘\pr‘\ o Denni uhrada Meési¢ni uhrada (vie v K¢)
{'—J = -;'J ubvtovani | strava | celkem | 28 dni 20 dmi 30 dni 31 dni
Zakladni strava 206 218 424 11872 12296 12720 13144
S druhou veceri 206 230 436 12208 12644 13080 13516
Bez stravy 206 0 206 5768 5974 6180 6386
4 LUZKOVY POKOJ
fr M . ] .o N W oew s N W . w
[\;wﬁ‘_{ﬂ rx-_‘(ﬂ ’De’um ithrada rllestcm u!.u ada (vse'l K¢) :
ubvtovani | strava | celkem | 28 dni 20 dmi 30 dni 31 dni
Zakladni strava 196 218 414 11592 12006 12420 12834
S druhou veceri 196 230 426 11928 12354 12780 13206
Bez stravy 196 0 196 5488 5684 5880 6076

I

UHRADY V OBJEKTU NA UL. NA LISCINE 342/10. OSTRAVA HRUSOV
1LUZKOVY POKOJ

e Denni uhrada Meésiéni uhrada (vie v K§)

— ubvtovini | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zikladni strava 228 221 449 12572 13021 13470 13919
S druhou vedeii 228 233 461 12908 13369 13830 14291
Bez stravy 228 0 228 6384 6612 6840 7068
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2 LUZKOVY POKOJ

o I Denni ihrada Meésiéni uhrada (vie v K§)
—~— ubytovani | strava | celkem | 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 213 221 434 12152 12586 13020 13454
S druhou veceri 213 233 446 12488 12934 13380 13826
Bez stravy 213 0 213 5964 6177 6390 6603
3LUZKOVY POKOJ
%E\ Tk Denni uhrada Meésiéni uhrada (vie v K§)

P —F ubytovani | strava | celkem | 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 203 221 424 11872 12296 12720 13144
S druhou veceri 203 233 436 12208 12644 13080 13516
Bez stravy 203 0 203 5684 5887 6090 6293

Po odeéteni Ghrady musi kazdému klientovi ziistat miniméilné 15% z jeho pfijmi. Za pfijem se

15 % povazuji veikeré pfijmy osoby, tj. nejen dichod, ale napf. 1 pfijmy z nijmt. Klientovi, kterému
by po zaplaceni ahrady za ubytovini a stravu zbylo méné nei 15% z jeho piijmu, bude
jeho uhrada po piedloZeni potvrzeni o vyii piijmi sniZena. Socialni pracovnice bude
nasledné jednat o doplaceni do plné vyse poZadované ahrady s osobami blizkymi.

UHRADA ZA PECI
Meésiéni thrada za pééi je stanovena ve vyii piiznaného piispévku na pééi dle § 73 odst. 4. zikona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

ZPUSOB PLACENI

@ Uhrada se plati v mésici, za ktery nalezi. Uhradu je moZno provést pfevodem na uéet vedeny
- u Komeréni banky, a.s.- 14022761/0100, nebo hotové do provozni pokladny domova.

VYUCTOVANI

Vyictovani za kazdy kalendaini mésic zpracovava socialni pracovnice-agenda a klientow1 piedklada dle
ujednani ve smlouvé socidlni pracovnice patra.

PREPLATKY A VRATKY UHRAD

{ V piipadé zaplacené uhrady vraci Domov tzv. vratku thrady za pfedem odhlaSenou stravu
| %  a pomémou cast uhrady za péci Vratky a pifeplatky jsou vypliceny do 19tého dne
. ﬁ nasledwjiciho kalendarniho mésice po mésici, ve kterém narok na vratku vzmkl.

Vratky pomérné asti uhrady za pééi:

Za kalendaini den | PRISPEVEK Poéet kalendainich dni v mésici
nepiitomnosti od 0:00 NA PECT 28 20 30 31
do 23:59 se vraci pomérna Cast 19 200 Ké | 685.71 K& | 662.07 K& | 640.00 Ké | 61935 K¢
ihrady za pééi (dle poctu 12 800 K¢ | 457.14 Ké | 44138 KE | 426.67 K¢ | 41290 K¢
kalenddfnich dni vmésici 1/28, 4400 K& | 157.14Ke | 15172 Ké | 146,66 K& | 14193 K¢
1729, 1730, 1/31) 880 Ké | 3142 Ke 30,34 K¢ 29 33 K¢ 28.38 K¢

Vratky uhrady za neodebranou stravu v piipadé 2 pracovni dny piedem iadné odhlaSené
stravy nebo hospitalizace: Naklady souvisejici s pFipravou stravy jsou soucdsti vratky.

STRAVA/DEN Objekt ul. Hladnovska | Objekt ul. Na Lii¢iné
snidané 45 46
presnidavka 18 18
obéd 73 74
svacina 22 22
vefele a0 61
ZAKLADNI STRAVA CELKEM 218 221
1. vefere 12 12
STRAVA S 2. VECERI CELKEM 230 233
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DALSI SLUZBY A CINNOSTI POSKYTOVANE ZA UHRADU

| KOPIROVANI gernobilé fotokopie: Ad: jednostranni 2,- K¢ oboustranni 4,- K¢
A3: jednostranni 4,- K¢ oboustranna 8,- K¢

=-|_|=- TISK u sociilnich pracovnic: éernobily tisk Ad: jednostranni 2,- K¢ oboustrannd 4,- K¢
barevny tisk A4 jednostranna 7,- K¢ oboustranna 14,- K¢

Obstaravini osobnich zaleZitosti s klientem S VYUZITIM OSOBNIHO AUTOMOBILU
DOMOVA (nadstandardni sluzba; nevztahuje se na zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim ve smyslu zakona o socidlnich sluzbdch): nastupni sazba 50,- K¢ + 8,- K¢ za 1 k.

$ i

ﬁ MIMORADNE ZAJISTENI UKLIDU (nadstandardni sluzba; v pfipadé znecisténi pod viivem
— . alkoholu ¢i omamnych a psychoaktivnich ldtek - iklid znecisténych prostor, vyiFeni podlahy;
\t_—/ previékani liizkovin; myti postele & nabythu, apod ): kafdych zapo€atych 15 minut/ 30,- K¢.

Informace k thradim za sluzby podavaji sociilni pracovnici organizace a vedouci sluzby.
WV Ostravé dne 8. 62023
Mgr. Janjtes

Seidler s im0

Mer. Jan Seidler
feditel
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D/omov
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vkovi forganizace

Domov Korytko, prispévkova organizace
Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava, IC: 70 63 18 67

UHRADA SLUZEB

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni s acinnosti od 1. 9. 2024
stanovuji uhrady nasledovné:

Uhrady jsou rozdéleny podle objektu ubytovani, typu pokoje a stravy. Uhrada za kalendaini mésic je
stanovena s ohledem na skutecny pocet dni v kalendainim mésici. Zakladni strava zahrnuje snidani,
presnidavku, obeéd, svacinu, vecefi. Pro klienty se specifickymi potfebami nabizime stravu s 2. vecefi.
S ohledem na klienty, jejichz stravovaci potieby jsou uspokojovany pomoci tzv. klinické enteralni vyzivy
(napt. sondou, PEG, plny sipping), jsou stanoveny také Ghrady bez stravy.

UHRADY V OBJEKTU NA UL. HLADNOVSKA 751/119, OSTRAVA MUGLINOV

1 LUZKOVY POKOJ

Denni uhrada Mésiéni ihrada (vSe v K¢)
-f ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31dni
Zakladni strava 231 233 464 12992 13456 13920 14384
S druhou veceii 231 245 476 13328 13804 14280 14756
Bez stravy 231 0 231 6468 6699 6930 7161
2 LUZKOVY POKOJ
Rﬂ Denni uhrada Mésicni thrada (vSe v K¢)
'ﬂ"\m ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 216 233 449 12572 13021 13470 13919
S druhou veéeri 216 245 461 12908 13369 13830 14291
Bez stravy 216 0 216 6048 6264 6480 6696
3 LUZKOVY POKOJ
rm\@[m\(p N Denni ihrada Mésicni ihrada (vse v K¢)

' r'"\m ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31dni
Zakladni strava 206 233 439 12292 12731 13170 13609
S druhou vederi 206 245 451 12628 13079 13530 13981
Bez stravy 206 0 206 5768 5974 6180 6386

4 LUZKOVY POKOJ
("m\g[ﬂ'“\p[m\m 6"'"\(; Denni uhrada Meési¢ni ihrada (vse v K¢)
ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 196 233 429 12012 12441 12870 13299
S druhou veéeri 196 245 441 12348 12789 13230 13671
Bez stravy 196 0 196 5488 5684 5880 6076
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UHRADY V OBJEKTU NA UL. NA LISCINE 342/10, OSTRAVA HRUSOV

1 LUZKOVY POKOJ

Denni uhrada

Mésicni thrada (vSe v K¢)

rﬂ\ﬂ ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 228 238 466 13048 13514 13980 14446
S druhou vederi 228 250 478 13384 13862 14340 14818
Bez stravy 228 0 228 6384 6612 6840 7068
2 LUZKOVY POKOJ
rﬂ\ﬂ - Denni ihrada Meésicni uhrada (vse v K¢)
Vﬂ\‘jji ubytovini | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 213 238 451 12628 13079 13530 13981
S druhou veceii 213 250 463 12964 13427 13890 14353
Bez stravy 213 0 213 5964 6177 6390 6603
3 LUZKOVY POKOJ
r‘"‘\g[m\u; - Denni uhrada Meésicni ihrada (vSe v K¢)
rﬂ\m ubytovani | strava | celkem | 28 dni | 29 dni 30 dni 31 dni
Zakladni strava 203 238 441 12348 12789 13230 13671
S druhou veceri 203 250 453 12684 13137 13590 14043
Bez stravy 203 0 203 5684 5887 6090 6293

Po odeéteni uhrady musi kazdému klientovi zustat minimalné 15% z jeho pfijmua. Za piijem se

15 % povazuji veskeré piijmy osoby, tj. nejen dachod, ale napf. i pfijmy z najmu. Klientovi, kterému

by po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu zbylo méné nez 15% z jeho prijmu, bude
jeho uhrada po predloZeni potvrzeni o vySi prijmu sniZema. Socialni pracovnice bude
nasledné jednat o doplaceni do plné vySe poZadované thrady s osobami blizkymi.

UHRADA ZA PECI

Mési¢ni uhrada za péci je stanovena ve vysi priznaného prispévku na péci dle § 73 odst. 4. zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

ZPUSOB PLACENI

u Komer¢ni banky, a.s.: 14022761/0100, nebo hotové do provozni pokladny domova.

k @l Uhrada se plati v mésici, za ktery nalezi. Uhradu je mozno provést pievodem na uéet vedeny

VYUCTOVANI

Vyuctovani za kazdy kalendarni meésic zpracovava socialni pracovnice-agenda a klientovi predklada dle

ujednani ve smlouve socialni pracovnice patra.
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PREPLATKY A VRATKY UHRAD

<:] Vpnpade zaplacené hrady vraci Domov tzv. vratku uhrady za predem odhlasenou stravu
a pomernou cast Uhrady za péCi. Vratky a preplatky jsou vyplaceny do 19tého dne
nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém narok na vratku vznikl.

Vratky pomérné ¢asti uhrady za péci:
Za Kkalendaini den PI"{iSPE’VVEK Podet kalendai'nich dni v mésici
nepiitomnosti od 0.00 | NAPECI 28 29 30 31

do 23:59 se vraci pomérna Cast 27000 K¢ 964,29 K¢ | 931,03K¢ | 900,00 K¢ | 870,97 K¢

uhrady za péci (dle poctu 23000 K¢ 821,43 K¢ | 793,10K¢ | 766,67 K¢ | 741,94 K¢

kalendarnich dni v mésici 1/28, 14800 K¢ 528,57 K¢ | 510,34 K¢ | 49333 K¢ | 477,42 K¢

1/29, 1/30, 1/31) 4900 K¢ 175,00 K¢ | 168,97 Ké | 163,33 K¢ | 158,06 Ké

880 K¢ 31,42 K¢ 30,34 K¢ 29,33 K¢ 28,38 K¢

Vratky uhrady za neodebranou stravu v pripadé 2 pracovni dny piredem radné odhlasené
stravy nebo hospitalizace: Ndklady souvisejici s piipravou stravy jsou soucdsti vratky.

STRAVA /DEN Objekt ul. Hladnovska | Objekt ul. Na LiS¢iné
snidané 48 49
presnidavka 19 20
obd&d 79 80
svadina 23 24
velele 64 65
ZAKLADNI STRAVA CELKEM 233 238
2. veCele 12 12
STRAVA S 2. VECERI CELKEM 245 250

DALSI SLUZBY A CINNOSTI POSKYTOVANE ZA UHRADU

j KOPIROVANI &ernobilé fotokopie: Ad4: jednostranna 2,- K¢ oboustranna 4,- K¢
i A3: jednostranna 4,- K¢ oboustranna 8,- K¢
|| TISK u socidlnich pracovnic: ¢ernobily tisk Ad4: jednostranna 2,- K¢ oboustranna 4,- K¢

barevny tisk A4: jednostranna 7,- K¢ oboustranna 14,- K¢

Obstaravani osobnich zaleZitosti s klientem S VYUZITIM OSOBNIHO AUTOMOBILU
m DOMOVA (nadstandardni sluzba,; nevztahuje se na zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
o¥0 prostiedim ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach): nastupni sazba 50,- K¢ + 8,- K¢ za 1 km.

MIMORADNE ZAJISTENI UKLIDU (nadstandardni sluzba; v pripadé znecisténi pod viivem
“5 . alkoholu ¢i omammych a psychoaktivnich latek - iiklid znecistenych prostor, vytreni podlahy;
\47 prevlékani lizkovin, myti postele ¢i nabytku, apod.): kafdych zapocatych 15 minut/ 30,- K¢.

Informace k uhradam za sluzby podavaji socialni pracovnici organizace a vedouci sluzby.

V Ostrave dne 6. 8. 2024
Megr. Jan Seidler

fe[giitel :
mov
3 phispév mfﬂ
Peffuskova 2936/6

0 30 Ostrava-Zabieh

1C: 706 31 867 Tel.: 596 748 3
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ORGANIZACNI STRUKTURA

*“YDomov

j I i Korvtko

prispévkovi/organizace
.

Personalista (1)

Utvar sam?!’m a pfimé T e
pece -
vedouci (1) vedouci (1) . vedouci (1)
[ [ I 1
Stradiska Usek socislni oot | | Gsek kuchyné | | skiadni (1 Usek dd Usek prédel | ckonom
sluieb (4) — zdlmvotm péce se chyné adni (1) sek ddrzby sek pradelny rozpoltat
vedouei vedouci (1) 8 _@
sluzby (4) 48Inik orédel
socialni N X . Ll udrsbar (2 | |délnik pradelny] | | sdetni (1
— | pracovnice | | vieobecna -  kuchari (4) (2) (4) tetni (1)
pracovnici agenda (1) sestra (14)
H v socialnich
sluzbach (85) pomoceny | |mzdova déetni
socialni koordinator | kuchaF (1) (1)
] pracovnice | [ naliativni péde (1)
pracovnici — jednéanise
v socidlnich zajemci o
4 sluzbach wych. sluzbu (1) ambulantni sestra
nepedag. ] (1
éinnost (4) e ; I . 5 .
socidlni Organizaéni schéma Domova Korytko, pfispévkové organizace platné od 1. 7. 2022
L pracovnice nutriéni terapeut Celkovy pocet zaméstnancd: 143
strediska (5) u (1) .
(Cervené oznacené pracovni pozice v reZimu docasné pridélenych zaméstnanci jinému
zaméstnavateli)
I fyzioterapeut (1)
Schvalil: Mgr. Jan Seidler, feditel

L ergoterapeut (1)
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Domov

Korvtko

prisptvkovi forganizace
-

Personalista
(0,75)

péce

Utvar socialni a primeé

vedouci {0,75)

I—‘_ I

vedouci (0,75)

Utvar provezné technicky

I vedouci (0,75)

sluzbach (59,5)

ekonom -
rozpoctar

:T:::I;s;‘?: Usek socialni
vedoud vedouci
sluzby (3) —1 (075
socialni
B — pracovnice
[HreSE U] agenda (0,75)
H v socialnich

péte (0,75)

socialni
pracovnice
pracovnici — jednani se
v socialnich zajemci o
H sluzbach wych. sluzbu (0,75)
nepedag.
¢innost (3)
socidlni
L pracovnice
stiediska (3,25)

ambulantni sestra
(0,75)

nutri¢ni terapeut
(0,75)

fyzioterapeut
(0.75)

ergoterapeut
(0,75)

Organizatni schéma sluZby domova pro seniory platné od 1. 7. 2022

vedouci

(0,75)

ucetni (0,75)

: : J—
koordinator ) i -
zdravotni péce Usek kuchyné Skladni (0,75) Usek adriby Usek pradelny
(2
L Gdribar Ldélm’k pradelny
wieobecnd kuchafi (3) udribaf (1,5) 3
sestra (10,5)
pomacny
koordinator paliativni kucha¥ {0,75}

mzdova acetni
(0,75)

{¢ervené oznalené pracovni pozice v reZimu doéasné pfidélenych zaméstnancd jinému

zaméstnavateli)

Schvalil: Mgr. Jan Seidler, feditel
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! L]

Al

Domov

Korvtko

prispévkovi/ erganizace
-

Personalista
{0,25)

v

Utvar socialni a primé

péce
wedouci (0,25)

Stiediska
sluzeb (1)

vedouci
sluzby (1)

Usek socialni

vedouci

pracovnici
v socialnich
sluzbach (25)

pracovnici
v sacidlnich
sluzbach vych.
nepedag.
¢innost (1)

{0,25)

socialni
pracovnice
agenda (0,25)

socialni
pracovnice
jednani se
zdjemci o
sluzbu (0,25)

socialni

pracovnice
strediska (1,75)

vedouci {0,25)

Utvar provozné technicky
| vedouci {0,25)

ekonom -
rozpoctar

vedouci

{0,25)

koordinator ; . )
zdravotni péfe Usek kuchyné Skladni (0,25) Usek ddrzby Usek pradelny
)
L o qou s L délnik pradelny
vieobecna kuchafi (1) Ll edeirl 1.2 (1)
sestra (3,5)

uéetni (0,25)

pete (0,25)

koordinator paliativni

{0,25)

ambulantni sestra

nutricni terapeut
(0,25)

fyzioterapeut
(0,25)

ergoterapeut
(0,25)

pomaocny
kuchaf (0,25)

mzdova Géetni
(0,25)

QOrganizaéni schéma slufby domov se zvla$tnim refimem platné od 1. 7. 2022

(Eervené oznafené pracovni pozice v refimu doéasné piidélenych zaméstnancd jinému

zaméstnavateli)

Schvalil: Mgr. Jan Seidler, Feditel
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