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Domov Korytko, prispévkova organizace

Petruskova 2936/6, 700 30 Ostrava — Zabieh, www.domovkorytko.cz
POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNi SLUZBY

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslani

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu lidem, ktefti
jiz nemohou setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi z diivodu Alzheimerovy choroby,
vaskuldrni a smiSené demence.

Jednotlivym seniorim poskytujeme ubytovani, stravu a podporu az péci na zakladé zjisténych
potieb. S cilem udrzet jejich schopnosti, dovednosti a navazat na pfedchozi zvyky. Vytvaiime
podminky pro bezpecné a dlistojné proziti staii lidi tak, aby se v domové citili dobfe.

SPECIFIKA SLUZBY

- zjistujeme od osob blizkych, ptedchozich uZivatelt i pozorovanim informace o uzivateli
sluzby, o jeho zvycich, ritudlech a ptiblizujeme sluzbu zjisténym potifebam
- v kazdodennich cinnostech zajiStujeme uzivatelim sluzby podporu personalu dle
individualné zjisténych potieb
- pfizplsobujeme komunikaci:
o opakovanim a pfipominanim kazdodennich béznych ¢innosti
o nazornou formu (fotografie, vertikalni napovédy)
o respektovanim zvyka a ritudlti uzivatelt sluzby
o poskytovani sluzby planuji uZivatelé s pracovniky
- sluzbu zajisStuje vedouci sluzby, socidlni pracovnice, vSeobecna sestra a pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ktefi jsou spole¢né na sluzbé
- tlacitka vytahovych kabin jsou na patie ovladana ¢ipem

Zasady

Pti poskytovani podpory dbame nasledujicich zasad:

Aktivizace — nase podpora az péce zacina tam, kde kon¢i sily uzivatele sluzby

Bezpeci — bezpecna sluzba uzivatelim

Respekt — respektujeme piani, rozhodnuti, volbu a zpuisob komunikace uzivatele sluzby
Lidskost — volime vlidny a srozumitelny pfistup

Rovnost — uzivatel sluzby a pracovnik jsou rovnocenni partnefi

Slusnost — dodrzujeme zasady spolecenského chovani

Nestrannost — dojde-li ke sporim uzivatele sluzby a tietich osob (napf. rodina, instituce)
zasahujeme, az pokud jsou ohroZena prava uZivatele
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Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Domov se zvlastnim rezimem je urcen lidem od 60 let,

* ktefi se nedokazou sami o sebe postarat, protoZze maji problémy s paméti a SniZzenou
schopnost orientace Vv misté, Case, prostoru ¢i osobou, z divodu onemocnéni
Alzheimerovou chorobou, vaskularni a smiSenou demenci

* a jejich potieby neni mozno zajistit v domacim prostfedi ani za pomoci osob blizkych,
terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby.

Na zéklad¢ doporuceni ziizovatele Statutarniho mésta Ostravy je sluzba prednostné urcena
osobam se vztahem k Ostrave (trvalé bydlisté v Ostrave).

Kapacita sluzby domov se zvlastnim reZimem je 36 mist.

Jakou nepriznivou socialni situaci Domov se zvlastnim reZimem resi?

Prostfednictvim socidlni sluzby Domov se zvlaStnim rezimem fe$ime situaci osob od 60 let
veéku, které z divodu onemocnéni Alzheimerovou demenci, vaskularni a smiSenou demenci,
maji potize s paméti a potiebuji podporu az péc¢i v kazdodennich tikonech, kterou neni mozno
trvale zajistit v puavodnim domacim prostiedi.

Dle § 36 vyhlasky €. 505/2006 Sb. je poskytnuti pobytové sluzby vylouceno, jestlize:
e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zatizeni
e osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci

Dlouhodobé cile sluzby

Zajistit bydleni v dlistojném a bezpecném prostiedi.

Podporovat uzivatele v jejich schopnostech.

Vytvafet ptileZitosti pro spolecensky kontakt uZivatelt sluzby.
Vytvaret podminky pro samostatné rozhodovani uzivateli sluzby.
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Popis prostredi, v némz je socialni sluzba poskytovana

Domov byl vystaven v roce 1985 v Ostravé-Zabiehu na ulici Petruskova 2936/6. Nachazi se
v klidném prosttedi bytové zastavby s rodinnymi domy a blizkym lesem v povodi feky Odry.

Z¥izovatelem je Statutarni mésto Ostrava.

Zatizeni poskytuje dvé sluzby: Domov pro seniory
Domov se zvla§tnim reZimem

Vedeni Statutdrniho mésta Ostravy se rozhodlo pro realizaci investicni akce Rekonstrukce,
nastavba a pfistavba Domova Korytko. Rekonstrukce objektu na ul. Petruskova 2936/6,
700 30 Ostrava byla zahajena v ¢ervnu 2022 a potrva priblizné 2,5 roku.

O prabéhu realizace rekonstrukce informuje domov na webovych strankach
www.domovkorytko.ostrava.cz, déale osobné prostfednictvim vedoucich zaméstnanci.
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Po dokonceni rekonstrukce se bude socidlni sluzba st€éhovat zpét do objektu na ul. Petruskova
2936/6, 700 30 Ostrava.

Dispozicni FeSeni

Nahradni prostory, které Domov Korytko po dobu rekonstrukce na zdkladé smlouvy
0 vypujcce vyuziva, jsou Ve vlastnictvi Statutirniho mésta Ostravy (zfizovatele) a byly
sveéfeny Ctyflistku — centru pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace
do spravy.

Celkova kapacita Domova Korytko je po dobu rekonstrukce objektu Ostrava celkem 144

viv e

v objektu na ul. Hladnovska (68 mist). Domov se zvla§tnim rezimem je provozovan v 1. NP
v budové na ul. Hladnovska (36 mist). Zména poctu lizek jednotlivych zatizeni je vyhrazena.

........

HrusSov.

Struktura poctu lizek v nahradnich prostorach:

Sluzba / pokoj Jednoliizkovy | Dvouliizkovy | Trilizkovy | CtyiliZzkovy | Kapacita
Objekt na ul. 8 8 16 8 104
Hladnovska

1. NP (DZR) 4 4 8 0 36

2. NP (DPS) 4 4 8 0 36

3. NP (DPS) 0 0 0 8 32
Domov Na Li§¢iné 1 6 9 0 40
1. NP (DPS) 1 2 5 0 20

2. NP (DPS) 0 4 4 0 20
CELKEM 9 14 25 8 144

Ubytovaci prostory sluzby Domov se zvlastnim reZimem v objektu na ul. Hladnovska:

Domov na ul. Hladnovska — 1.NP (sluzba Domov se zvlastnim rezimem)
e Patro je ¢lenéno do celkem 5 komunit; kazda komunita ¢ita 3 nebo 4 pokoje,
spoleCenskou mistnost, kuchynku, socidlni zatizeni (2x WC, koupelnu se sprchou
a sprchovacim koutem), mistnost pro personal (denni mistnost nebo Satna)
e dalsi prostory na patie: 1x oSetfovna, 5X pracovna personalu, 2x WC, 2x sklad,
1x sklad s vylevkou pro tklidovou firmu, 1x ¢istici mistnost, 1x Satna

Ostatni prostory objektu na ul. Hladnovskda, které budou v uzivani Kklienty
a zaméstnanci Domova Korytko:

Spolecenské prostory:

e recepce (zajisténa externi firmou),

e télocvitna (sdilend se sluzbou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, p.o.),

e 3kolici mistnost (sdilen se sluzbou Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim, p.o.),
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e terasa,
o zahrada (sdilend se sluzbou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim, p.o.).

Prostory v pfizemi a suterénu:
o fyzioterapie,
e pietni mistnost,

e mistnost na nebezpecny odpad,
e skladové prostory v suterénu.

Domov je bezbariérovy. Disponuje 4 vytahy.

Dostupnost a dopravni obsluZnost

Zastavky méstské hromadné dopravy Hladnovska a Mexiko se nachazi ve vzdalenosti cca 500
metri od domova.

Strucny popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ikonii

Poskytovani ubytovani

Domov se zvlastnim rezimem je provozovan v 1. NP v budové na ul. Hladnovska. Sluzba ma
k dispozici jednolizkové, dvoulizkové a tiilizkové pokoje. Patro je ¢lenéno celkem do
5 komunit. Komunity ¢itaji 3 az 4 pokoje, spoleCenskou mistnost, kuchynku, socialni zatizeni
(2x WC, koupelnu se sprchou a sprchovacim koutem), mistnost pro personal (denni mistnost
nebo Satna). Podrobnéji viz Dispozi¢ni feSen.

Poskytnuti stravy

Stravovani v Domové poskytujeme v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem
na potfeby uzivatele sluzby. Strava je pfipravovana podle dietnich norem. Stravu podavame
ve spole¢enskych mistnostech na jednotlivych podlazich nebo na pokojich uzivateli sluzby.

4

Ukony péce
Podle individudlné zjiSténych potfeb uZivatele sluzby poskytuji pracovnici podporu a péci
v dohodnutém rozsahu v téchto ¢innostech:

Pomoc pri zvladani béZnych ukonit péce o vlastni osobu

- stravovani: pfiprava, podavani a porcovani stravy, pfijimani stravy a tekutin, ohfivani
stravy,

- zména polohy: vstavani, ulehani, zména polohy, sezeni, stani, chiize,

- oblékani: vybér obleceni, vrstveni, oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,

- oSetieni: provedeni si jednoduchého oSetieni, dodrzovani 1é¢ebného rezimu,

- komunikace: slovni, pisemna, neverbalni; podpora pii manipulaci s mobilnim
telefonem, vyfizovani korespondence (v¢€. elektronicke),

- orientace: v prostfedi domova i mimo néj, vV Case, osobach,

- usporadani si ¢asu, planovani Zivota,

- zapojeni do socialnich aktivit odpovidajicich véku: volnocasové aktivity,

- nakladani s penézi a dalSimi cennostmi,

- udrZovani poradku: bézny uklid, nakladani s odpady, myti nadobi,

- obstaravani si predméta denni potireby: piemistovani predméti, nakupy,
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dal$i ikony sobéstacnosti: péce o pradlo (tfidéni, skladéani, uklddani), péce o ltizko,
manipulace se zamky, otvirani a zavirani oken a dvefi, manipulace s kohouty
a vypinaci, obsluha elektrospotiebici, aj.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

osobni hygiena: myti téla; koupani nebo sprchovani; péce o usta, vlasy, nehty rukou,
holeni; vykon fyziologické potieby vcetné hygieny.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

otevienost zarizeni viici verejnosti: poskytovani zdzemi volnoCasovym aktivitdm
(napf. Sachovy klub, folklérni soubor);

internet v zafizeni,

ucast na spolefenském zivoté: organizujeme navstévy uzivateli naSich sluzeb do
jinych socialnich zafizeni, pofddame turnaje mezi zastupci obdobnych socidlnich
sluzeb a vylety a nav$tévy vyznamnych mist nejen na Ostravsku; pofadame
spoleCenské a kulturni akce,

doprovody uzivateli mimo Domov;

podpora dobrovolnictvi — dobrovolnik = spole¢nik seniora.

S ohledem na uzivatele se snizenou schopnosti pohybu:

prodejci textilu a drobného zboZi dochazeji do vestibulu zafizeni,
uzZivatelé si mohou do Domova objednat dalsi sluzby (kadetfnika, holice,
pedikérku).

Socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti

nacvik sobésta¢nosti pii ikonech péce,

socialni terapie: canisterapie, reminiscencni terapie, tanecni terapie, trénovani paméti,
cavioterapie,

aktiviza¢ni ¢innosti: pohybové a sportovni hry (ruské kuzelky), védomostni soutéZe,
prochéazky, vylety, cvicent,

volnocasové aktivity: bingo a dalsi spolecenské hry, dilny,

duchovni ¢innost: mse svata, prilezitostné biblicka hodina.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pr¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

komunikace a podpora vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmai,
zprosttedkovani kontaktli na organizace a instituce, doprovazeni na urady, podpora pii
komunikaci s ufady a organizacemi, podpora pii vypliovani tiskopist a dokumentt.

Zajisténi zdravotni péce

kvalifikovand oSetrFovatelska péce je zajiStovana 24 hodin denné vSeobecnymi
sestrami, které maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani,
rehabilita¢ni péce je zajiSténa prostfednictvim fyzioterapeuta a ergoterapeuta, kteti
jsou zaméstnanci domova; rehabilitacni péfe je poskytovana ve spolupraci
s rehabilitaénim lékatem, ktery do Domova dle potfeby dochazi,

nutriéni pé¢i zajistuje nutricni terapeutka v soucinnosti se vSeobecnymi sestrami
a pracovniky v socidlnich sluzbéach, spolupracuje rovnéz s nutri¢ni ambulanci,
lékarska péce je poskytovana prostiednictvim praktického I¢€kafe, ktery neni
zaméstnancem domova,

paliativni péce je zajiSt€na prostfednictvim zaméstnancii domova, koordinatorkou je
vSeobecna sestra,
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- dle potieby do Domova dochazi dalsi odborni léka¥ri (diabetolog, urolog, psychiatr,
psycholog, paliatr); do odbornych ambulanci jinych 1ékafti je mozno zabezpelit
piepravu uzivatele dopravni zdravotni sluzbou.

Sazebnik uhrad, ktery je zpravidla jednou ro¢né aktualizovan, je ke stazeni na webovych
strankdch domova.

Dalsi sluzby a ¢innosti

Dal3i sluzby a ¢innosti dle aktudlniho sazebniku ,,Uhrada sluzeb“ vyvéseného na informadni
tabuli Domova ve vestibulu zafizeni a na internetovych strankach Domova. Zpravidla se jedna
0 Upravu a udrzbu odévi (nad rdmec zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach),
obstaravani osobnich zalezitosti s vyuzitim automobilu zafizeni.

Jednani se zajemci o sluzbu

Zajemci o sluzbu se mohou obracet na socialni pracovnici Domova:
- telefonicky: 739 201 193
- elektronickou postou: zadosti@domovkorytko.cz

Zajemci, nebo tomu, kdo v jeho véci jedna, poskytuje socialni poradenstvi 0 moznostech
feSeni nepfiznivé socidlni situace. Pro zahajeni osobniho jednani vypliuje Zzadatel, nebo ten,
kdo v zajmu zadatele jedna, zadost o poskytnuti socialni sluzby.

Po piedchozi dohodé¢ nasledné probéhne osobni jednani socialni pracovnice Domova
s Zadatelem 0 sluzbu. Osobni navstéva se kona v misté aktudlniho pobytu Zadatele. Socidlni
pracovnice poskytne zadateli 0 sluzbu potiebné informace o zptsobu a podminkach
poskytovani sluzby, zjistuje a ovétuje jeho ocekavani od sluzby a jeho potieby. Pokud Zadatel
spada do okruhu osob sluzby a jeho o¢ekavani, potieby a nepfiznivou socidlni situaci je
mozno feSit prostfednictvim sluzby Domov se zvlaStnim rezimem, obdrzi "Potvrzeni
o zatazeni do evidence zadatelt o sluzbu® a je zafazen do evidence Zadatelq.

Pracovnice béhem jednani dale ovétuje, zda zadatel spada do okruhu osob, kterym je sluzba
uréena a zda jeho ocekadvani a potfeby je mozno feSit prostfednictvim sluzby Domov se
zvlastnim rezimem. Nejednoznaéné situace Zadateli jsou projednavany v multioborovém

tymu.

V piipadé, ze zadatel nespada do okruhu osob, kterym je sluzba urcena, vyrozumi socialni
pracovnice zadatele pisemné a poskytne mu socialni poradenstvi, pfeda kontakty na sluzby,
které by mohly fesit jeho situaci.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Uvolni-li se v Domové se zvlastnim rezimem misto, nabidne jej socidlni pracovnice
uzivatelim socidlni sluzby (moznost piestéhovani). Nasledn¢ kontaktuje socidlni pracovnice
zadatele z evidence s ohledem na charakteristiku volného mista a nepfiznivou socialni situaci
zadatele.

Socidlni pracovnice s Zadatelem projedndavda smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, kterd
upravuje, jaké sluiby se Domov zavazuje poskytovat a za jakou financéni uhradu. Na
zakladé individudlné zjisténych potieb Zadatele sjednava rozsah poskytovani socidlni sluzby.
Seznamuje Zadatele s vnitinimi pravidly a s povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze smlouvy.
V pritbéhu projednavani prizpiisobuje komunikaci schopnostem Zadatele.
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Pokud Zadatel neni schopen pii uzavirani smlouvy za sebe jednat a nema zakonného zastupce,
poskytne socialni pracovnice osobdm blizkym socidlni poradenstvi. Informuje je
0 moznostech zastupovani osob a dohodne dalsi postup smeétujici k uzavieni smlouvy.
Nema-li Zzadatel osoby blizké, provede socialni pracovnice Domova (v souvislosti
s uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby) v z4jmu zadatele ukony sméfujici k feSeni
jeho neptiznivé socialni situace (jednani se stavajicim poskytovatelem sluzeb, jednani s ufady,
jednani se zdravotnickym zatizenim, pfipadné navrh k soudu na zastoupeni osoby, apod.).

Diivody rozhodné pro odmitnuti poskytovani sluzby jsou pouze zakonné (zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach, § 91 odst. 3). Domov Korytko, pfispévkova organizace muze
odmitnout uzaviit smlouvu pouze pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0s0b v registru poskytovatelti socialnich sluzeb,
- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
- zdravotni stav osoby, kterd z4dd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové sluzby.

Planovani pribéhu socialni sluzby

Socialni pracovnice planuje S uzivatelem sluzbu v navaznosti na nepfiznivou socidlni situaci
uzivatele a jeho individualng zjisténé potieby. Individualni plan s ohledem na aktualni potieby
uzivatele pfehodnocuje a vyhodnocuje ve vazbé na feSeni neptiznivé socidlni situace.

Kazdému uzivateli je urcen jeden pracovnik, zpravidla pracovnik v socialnich sluzbach, ktery
s uzivatelem pribézné, minimalné co 6 mésicl, prehodnocuje pribéh poskytovani socidlni
sluzby.

Popis zpiisobu podavani a vyrizovani stiznosti

UZivatelé, osoby blizké nebo navstévy maji pravo podavat ndméty, podnéty, pfipominky nebo
stiznosti k poskytované socidlni sluzb¢ (i anonymn¢). Podani mtize byt ustné, pisemné, prip.
u uzivatell sluzeb také projevem chovani. Podani mohou ucinit u personélu, nebo vhozenim
do schranky ditvéry na patfe nebo ve vestibulu.

Domov je povinen informovat osobu o zpusobu feSeni.

Pti feSeni stiznosti zaméstnanec, ktery stiznost fesi, ziskdva informace u stézovatele 1 u toho,
kdo mél pochybit, a pfipadnych svédkil. Jednanim v tymu se fesi, zda je stiznost opravnéna, ¢i
nikoli. O vysledku feSeni stiznosti informujeme stézovatele i toho, vi¢i komu byla stiznost
podana.

Stiznost je poskytovatel povinen pisemné vyiidit do 30ti kalendainich dni od data doruceni
stiznosti Nebo vybrani ze schranky davery.

UZivatelé maji pravo v ptipad¢ nespokojenosti s feSenim situace obratit se na dalsi instituce
a organizace.

v Statutarni mésto Ostrava (zfizovatel)
Magistrat mesta Ostravy
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
ProkeSovo nameésti 8
729 30 Ostrava
Tel: (+420) 599 444 444
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v Krajsky GFad - Moravskoslezsky Kkraj
28. fijna 117
702 18 Ostrava
Tel.: (+420) 595 622 222
E-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

v" Vefejny ochrance prav
Sidlo vetejného ochrance prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00.
E-mailova adresa pro podavani podnétii: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888

v Obdanské sdruzeni Spole¢nost senior
Telefon: 606475522
Mail: info@seniortip.cz
WWW.seniortip.cz

Popis realizace poskytovani socialni sluzby domova se zvla§tnim reZimem platny
od 20. 2. 2024.

Mg r. Ja N Digitalné podepsal

Mgr. Jan Seidler

. Datum: 2024.02.20
Seidler 10:59:59 +01'00"
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