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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

DOMOV PRO SENIORY
Poslani

V Domové Korytko v Ostravé Zabtehu poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu seniorim,
kteti se o sebe nemohou vzhledem ke sniZené sobéstacnosti sami postarat, a jizZ nepostacuje
zajisténi potiebné podpory ¢i péce v domacim prostiedi.

Usilujeme o aktivni, bezpecné a distojné proziti stari, pfi kterém nepfijdete o kontakty se
svymi blizkymi. Podporu a pé¢i poskytujeme podle zjisténych potteb s cilem zachovat ¢i
rozvijet schopnost pecovat o sebe.

Zasady

Pti poskytovani podpory dbame nasledujicich zasad:
Aktivizace

Bezpeci

Diustojnost

Empaticky ptistup

Individualni ptfistup

Odbornost

Rovnocennost

Tymova spoluprace

Zasada b&zného zpusobu Zivota

A SANENE N N NN NN

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba Domov pro seniory je ur€ena Zendm a muzim, kteti dosahli v€k rozhodny pro piiznani

starobniho diichodu a jejichZ potieby neni mozno trvale zajistit v doméacim prostredi, ani
za pomoci osob blizkych nebo jiné sluzby (naptiklad peCovatelské sluzby nebo stacionare).

Na zéklad¢ doporuceni zfizovatele Statutarniho meésta Ostravy je sluzba piednostné
urcena osobam se vztahem k Ostrave (trvalé bydlisté v Ostrave).

Kapacita sluzby domov pro seniory je 108 mist.

Jakou nepriznivou socialni situaci Domov pro seniory vesi?

Prostfednictvim socialni sluzby Domov pro seniory je mozno feSit neptiznivou socialni situaci
seniorl, kteti v dlsledku snizené sobéstacnosti potiebuji podporu az péci v kazdodennich
ukonech, kterou neni mozno trvale zajistit v pivodnim domdacim prostredi.



Zajemci o sluzbu se specifickymi potiebami (napt. osoby slabozraké, nedoslychavé, lidé se
specifickymi stravovacimi pottebami; lidé, ktefi potfebuji specidlni zdravotnické a
osetfovatelské pomicky ¢i pfistup) jsou vyzvani k dolozeni aktualni I€katské zpravy
od odborného lékafe. Sluzba neni uzpusobena lidem se zavislostmi a psychotickym
onemocnéni. Moznost poskytnuti sluzby témto osobam je posuzovana v multioborovém
pracovnim tymu s ohledem na zajisténi bezpecnosti stdvajicich uzivateli i zadatele a
odbornost poskytované sluzby.

Dle § 36 vyhlasky €. 505/2006 Sb. je poskytnuti pobytové sluzby vylouceno, jestlize:
e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zatizeni
e osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemaoci
e chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo
kolektivni souziti (Sluzba neni uzpisobena lidem, ktefi jsou aktivné zavisli
na navykovych latkach a lidem, ktefi maji psychotické onemocnéni).

Dlouhodobé cile sluzby

vytvafet podminky pro aktivni, bezpecné a distojné doziti

vytvaret podminky pro pravo volby bézného zptisobu zivota

vytvaret podminky pro aktivni zapojeni do spole¢enského zivota

bydleni co nejvice priblizit domacimu prostiedi

podporovat uzivatele v samostatnosti a v jejim udrzeni dle schopnosti a dovednosti
uzivatele

Popis prostredi, v némz je socialni sluzba poskytovana

Domov byl vystaven v roce 1985 v Ostravé-Zabiehu na ulici Petruskova 2936/6. Nachazi se
v klidném prostredi bytové zastavby s rodinnymi domy a blizkym lesem v povodi feky Odry.

Z¥izovatelem je Statutarni mésto Ostrava.

Zatizeni poskytuje dvé sluzby: Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem

Vedeni Statutarniho mésta Ostravy se rozhodlo pro realizaci investi¢ni akce Rekonstrukce,
nastavba a pristavba Domova Korytko. Rekonstrukce objektu na ul. Petruskova 2936/6, 700
30 Ostrava byla zahajena v ¢ervnu 2022 a potrva piiblizné 2 roky.

O pribéhu realizace rekonstrukce informuje domov na webovych strankach
www.domovkorytko.ostrava.cz, dale osobné prostfednictvim vedoucich zaméstnanci.

Po dokonceni rekonstrukce se bude socidlni sluzba st€hovat zpét do objektu na ul. Petruskova
2936/6, 700 30 Ostrava.

Dispozi¢ni FeSeni

Nahradni prostory, které Domov Korytko po dobu rekonstrukce na zdkladé¢ smlouvy
0 vypuj¢ce vyuziva, jsou Ve vlastnictvi Statutarniho mésta Ostravy (zfizovatele) a byly
svéfeny Ctyflistku — centru pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévkova organizace
do spravy.
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Celkova kapacita Domova Korytko je po dobu rekonstrukce objektu Ostrava celkem 144

v

v objektu na ul. Hladnovska (68 mist). Domov se zvlastnim rezimem je provozovan v 1. NP
V budov¢ na ul. Hladnovska (36 mist). Zména poctu luzek jednotlivych zafizeni je vyhrazena.

........

Hrusov.

Struktura poctu lizek v nahradnich prostorach:

Sluzba / pokoj Jednolizkovy | Dvouliizkovy | Tkilizkovy | Ctyflizkovy | Kapacita
Objekt na ul. 8 8 16 8 104
Hladnovska

1. NP (DZR) 4 4 8 0 36

2. NP (DPS) 4 4 8 0 36

3. NP (DPS) 0 0 0 8 32
Domov Na Lisc¢iné 1 6 9 0 40
1. NP (DPS) 1 2 5 0 20

2. NP (DPS) 0 4 4 0 20
CELKEM 9 14 25 8 144

Ubytovaci prostory sluzby Domov pro seniory v objektu na ul. Hladnovska:

Objekt na ul. Hladnovska — 2.NP (kapacita 36 mist)
e Patro je ¢lenéno do celkem 5 komunit; kazda komunita ¢ita 3 nebo 4 pokoje,
spolecenskou mistnost, kuchyiiku, socidlni zafizeni (2x wc, koupelnu se sprchou a

sprchovacim koutem), mistnost pro personal (denni mistnost nebo Satna)
e dalsi prostory na patfe: 1x oSetfovna, 3x pracovna, 2x WC, 2xsklad, 1x sklad
s vylevkou pro tklidovou firmu, 1x ¢istici mistnost, 1x Satna

Objekt na ul. Hladnovské — 3.NP (kapacita 32 mist)

e Patro je ¢lenéno do celkem 4 komunit; kazdd komunita ¢ita 2 pokoje, spolecenskou
mistnost, kuchynku, socialni zafizeni (2x wc, koupelnu se sprchou a sprchovacim
koutem), mistnost pro personal (denni mistnost nebo $atna)

e dalsi prostory na patfe: 1x oSetfovna, 3x pracovna, 2x WC, 2xsklad, 1x sklad
s vylevkou pro tklidovou firmu, 1x Cistici mistnost, 1x Satna

Ostatni prostory objektu na ul. Hladnovska, které budou v uzivani klienty a
zaméstnanci Domova Korytko:
Spolecenské prostory:

e recepce (zajisténa externi firmou),

e télocvitna (sdilend se sluzbou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim, p.o.),

e skolici mistnost (sdilena se sluzbou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim, p.o.),

e terasa,
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e zahrada (sdilend se sluzbou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim, p.o.).

Prostory v ptfizemi a suterénu:
e fyzioterapie,
e pietni mistnost,

e skladové prostory v suterénu.

Domov je bezbariérovy. Disponuje 4 evakua¢nimi vytahy.

Ubytovaci prostory sluzby Domov pro seniory v objektu na ul. Na LiS¢iné:

Domov Na Li§¢iné — 1.NP (sluzba Domov pro seniory)

¢ Na patfe se nachazi celkem 8 pokojt:

e Vyjma jednoho tfilizkového pokoje, ktery je vybaven samostatnym piisluSenstvim, je
ptisluSenstvi sdilené pro ubytované osoby (koupelna s umyvadly a sprchovacimi
kouty; odd€lené we kabinky)

e dal8i prostory na patfe: 1x oSetfovna, 1x pracovna, 4x administrativni kancelafe,
1x WC, 1x denni mistnost zamé&stnancu, 1x sklad s vylevkou pro uklidovou firmu, 1x
spole€enské mistnost s kuchyiikou a venkovni terasou

e

e Na patfe se nachdzi celkem 8 pokojl:
e socialni pfislusenstvi je sdilené pro ubytované osoby (koupelna s umyvadly a
sprchovacimi kouty; oddélené wc kabinky)
e dalSi prostory na patre: 2x kancelaf, 1x WC, 1x denni mistnost zaméstnancti, 1x
kuchynka 1x spolecenska mistnost s kuchynskou linkou

Ostatni prostory objektu Na LiS¢iné, které budou v uzivani klienty a zaméstnanci
Domova Korytko, prispévkové organizace:

Spolecéenské prostory

e recepce (zajisténa externi firmou),
e zahrada.
Prostory suterénu

e pietni mistnost,
e sklady,
e Satna zaméstnancl (v€etné socialniho pfislusenstvi),
e sklad nebezpecného odpadu,
e sklad Spinavého pradla.
Administrativni prostory v 3. NP:
e 4x kancelafe spravy (teditel, personalista, ekonom, ucetni a mzdova ucetni)
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Dostupnost a dopravni obsluZnost

domova.

Struény popis konkrétnich nabizenych ¢innosti a ukoni

Poskvtovani ubytovani

v

v objektu na ul. Hladnovska (kapacita 68 mist). Sluzba ma k dispozici jednoltizkové,
dvoulazkové, tiilizkové pokoje a ¢tyilazkové pokoje. Podrobnéji viz Dispozi¢ni feSeni.

Poskytnuti stravy

Stravovani v Domové poskytujeme v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem
na potieby uzivatele sluzby. Strava je pfipravovana podle dietnich norem. Stravu podavame
ve spole¢enskych mistnostech na jednotlivych podlazich nebo na pokojich uzivateli sluzby.

Ukony péce
Podle individudlng zjisténych potfeb uzivatele sluzby poskytuji pracovnici podporu a péci
vV dohodnutém rozsahu v téchto ¢innostech:

Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

- stravovani: ptfiprava, podavani a porcovani stravy, pfijimani stravy a tekutin, ohfivani
stravy

- zména polohy: vstavani, ulehani, zména polohy, sezeni, stani, chiize

- oblékani: vybér obleCeni, vrstveni, oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

- oSetfeni: provedeni si jednoduchého osetieni, dodrzovani 1écebného rezimu

- komunikace: slovni, pisemna, neverbalni; podpora pfi manipulaci s mobilnim
telefonem, vyfizovani korespondence (v¢. elektronické)

- orientace: v prostfedi domova i mimo n¢j, v ¢ase, osobach

- usporadani si ¢asu, planovani Zivota

- zapojeni do socidlnich aktivit odpovidajicich véku: volnocasové aktivity

- nakladani s penézi a dalSimi cennostmi

- udrZovani poradku: bézny uklid, nakladani s odpady, myti nadobi

- obstaravani si predméti denni potieby: pfemistovani pfedméta, nakupy

- dalsi ukony sobéstacnosti: péCe o pradlo (tfidéni, skladani, ukladani), péce o ltzko,
manipulace se zamky, otvirani a zavirani oken a dvefi, manipulace s kohouty
a vypinaci, obsluha elektrospotiebici, aj.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- osobni hygiena: myti téla; koupani nebo sprchovani; péce o usta, vlasy, nehty rukou,
holeni; vykon fyziologické potieby vCetn€ hygieny
Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
- otevienost zarizeni viuci vefejnosti: poskytovani zdzemi volnocasovym aktivitam
(napft. Sachovy klub, folklorni soubor);
- internet v zafizeni
- ucast na spoletenském Zivoté: organizujeme navstévy uzivateli naSich sluzeb do
jinych socialnich zafizeni, pofddame turnaje mezi zastupci obdobnych socialnich
sluzeb a vylety a nav$tévy vyznamnych mist nejen na Ostravsku; pofadame
spolecenské a kulturni akce
doprovody uzivateli mimo Domov;

Strana 5 (Celkem 8)



podpora dobrovolnictvi — dobrovolnik = spole¢nik seniora

S ohledem na uzivatele se snizenou schopnosti pohybu:

prodejci textilu a drobného zboZzi dochazeji do vestibulu zafizeni
uzivatelé si mohou do Domova objednat dalsi sluzby (kadetnika, holi¢e, pedikérku)

Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti

nacvik sobésta¢nosti pri ikonech péce

socialni terapie: canisterapie, reminiscencni terapie, tane¢ni terapie, trénovani paméti,
cavioterapie

aktiviza¢ni ¢innosti: pohybové a sportovni hry (ruské kuzelky), védomostni soutéze,
prochazky, vylety, cviceni

volnocasové aktivity: bingo a dalsi spolecenské hry, dilny

duchovni ¢innost: mse svata, prilezitostn¢ biblicka hodina

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

komunikace a podpora vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmi
zprosttedkovani kontaktli na organizace a instituce, doprovazeni na Gfady, podpora pfi
komunikaci s afady a organizacemi, podpora pii vypliovani tiskopisti a dokumenti

Z.ajisténi zdravotni péce

kvalifikovand oSetfovatelska péce je zajiStovana 24 hodin denné vSeobecnymi
sestrami, které maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani
rehabilita¢ni péce je zajiSténa prostfednictvim fyzioterapeuta a ergoterapeuta, kteti
jsou zameéstnanci domova; rehabilitaéni péCe je poskytovana ve spolupraci
s rehabilita¢nim lékafem, ktery do Domova dle potieby dochazi

nutriéni péci zajistuje nutriCni terapeutka v soucinnosti se vSeobecnymi sestrami
a pracovniky v socidlnich sluzbach, spolupracuje rovnéz s nutri¢ni ambulanci
lékarska péce je poskytovana prostiednictvim praktického Iékare, ktery neni
zamé&stnancem domova

paliativni péce je zajiSténa prostfednictvim zaméstnanci domova, koordinatorkou je
vSeobecna sestra

dle potieby do Domova dochazi dalsi odborni 1ékafi (diabetolog, urolog, psychiatr,
psycholog, paliatr); do odbornych ambulanci jinych 1ékait je mozno zabezpedit
pfepravu uZivatele dopravni zdravotni sluZbou.

Sazebnik uhrad, ktery je zpravidla jednou ro¢né aktualizovan, je ke stazeni na webovych
strankach domova.

Dalsi sluzby a ¢innosti

DalSi sluzby a ¢innosti dle aktualniho sazebniku ,Uhrada sluzeb* vyvéseného na informacni
tabuli Domova ve vestibulu zafizeni a na internetovych strankach Domova. Zpravidla se jedna
0 upravu a udrzbu odévl (nad rdmec zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach),
obstaravani osobnich zaleZzitosti s vyuzitim automobilu zatfizeni.

Jednani se zajemci o sluzbu

Zajemci o sluzbu se mohou obracet na socialni pracovnici Domova:

telefonicky: 739 201 193
elektronickou postou: zadosti@domovkorytko.cz

Strana 6 (Celkem 8)



Zajemci, nebo tomu, kdo v jeho véci jedna, poskytuje socialni poradenstvi 0 moznostech
feSeni nepfiznivé socialni situace.

Pro zahéjeni osobniho jednani vypliuje Zadatel, nebo ten, kdo v zdjmu zadatele jedna, zadost
o poskytnuti socialni sluzby.

Po ptedchozi dohod¢ nasledné probéhne osobni jednani socidlni pracovnice Domova
s zadatelem 0 sluzbu. Osobni navstéva se kond v misté aktudlniho pobytu zadatele. Socialni
pracovnice poskytne zadateli o sluzbu potiebné informace o zpusobu a podminkach
poskytovani sluzby, zjistuje a ovétuje jeho ocekavani od sluzby a jeho potieby. Pokud Zadatel
spada do okruhu osob sluzby a jeho ocekavani, potfeby a nepfiznivou socialni situaci je
mozno feSit prostiednictvim sluzby Domov pro seniory, obdrzi "Potvrzeni
o zatazeni do evidence zadatell o sluzbu® a je zafazen do evidence Zadatelq.

Pracovnice béhem jednani dale ovétuje, zda zadatel spada do okruhu osob, kterym je sluzba
uréena a zda jeho ocekavani a potieby je mozno fesit prostiednictvim sluzby Domov pro
seniory. Nejednozna¢né situace Zadateld jsou projednavany v multioborovém tymu.

V ptipadé, ze zadatel nespadd do okruhu osob, kterym je sluzba urcena, vyrozumi socidlni
pracovnice zadatele pisemné a poskytne mu socialni poradenstvi, pteda kontakty na sluzby,
které by mohly fesit jeho situaci.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Uvolni-li se v Domoveé pro seniory misto, nabidne jej socialni pracovnice uzivatelim socialni
sluzby (moznost piestéhovani). Nasledné kontaktuje socialni pracovnice zadatele z evidence
s ohledem na charakteristiku volného mista a nepfiznivou socialni situaci Zadatele.

Socidlni pracovnice s Zadatelem projedndvd smlouvu o poskytnuti socidlni sluZby, kterd
upravuje, jaké sluiby se Domov zavazuje poskytovat a za jakou financéni uhradu. Na
zakladé individualné zjisténych potieb Zadatele sjedndva rozsah poskytovani socidalni sluzby.
Seznamuje Zadatele s vnitinimi pravidly a s povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze smlouvy.
V pribéhu projednavdni prizpitsobuje komunikaci schopnostem Zadatele.

Pokud Zadatel neni schopen pfi uzavirani smlouvy za sebe jednat a nema zéakonného zastupce,
poskytne socidlni pracovnice osobam blizkym socidlni poradenstvi. Informuje je
0 moznostech zastupovani osob a dohodne dal$i postup smétujici k uzavieni smlouvy.
Nema-li Zzadatel osoby blizké, provede socialni pracovnice Domova (v souvislosti
S uzavienim smlouvy o poskytnuti socilni sluzby) v zajmu Zadatele ukony smétujici k feSeni
jeho neptiznivé socidlni situace (jednani se stdvajicim poskytovatelem sluzeb, jednani s urady,
jednani se zdravotnickym zafizenim, pfipadné navrh k soudu na zastoupeni osoby, apod.).

Diivody rozhodné pro odmitnuti poskytovani sluzby jsou pouze zakonné (zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, § 91 odst. 3). Domov Korytko, pfispévkova organizace miize
odmitnout uzavtit smlouvu pouze pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7z4d4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb
- nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
- zdravotni stav osoby, kterd z4d4d o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové sluzby.
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Planovani prabéhu socialni sluzby

Socialni pracovnice planuje S uzivatelem sluzbu v navaznosti na nepfiznivou socidlni situaci
uzivatele a jeho individualné zjisténé potieby. Individualni plan s ohledem na aktualni potieby
uzivatele pfehodnocuje a vyhodnocuje ve vazbé na feSeni nepiiznivé socialni situace.

Kazdému uzivateli je urCen jeden pracovnik, zpravidla pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery
S uzivatelem prabézné, minimalné co 6 mésicl, piehodnocuje pribéh poskytovani socialni
sluzby.

Popis zpisobu podavani a vyrizovani stiznosti

Uzivatelé, osoby blizké nebo navstévy maji pravo podavat naméty, podnéty, pfipominky nebo
stiznosti k poskytované socialni sluzb¢ (i anonymn¢). Podani miize byt ustné, pisemné, prip.
u uzivatel sluzeb také projevem chovani. Podani mohou ucinit u personalu, nebo vhozenim
do schranky divéry na patie nebo ve vestibulu.

Domov je povinen informovat osobu o zptisobu feseni.

Pti feSeni stiZznosti zaméstnanec, ktery stiznost fesi, ziskdva informace u stéZovatele i u toho,
kdo mél pochybit, a ptipadnych svédkl. Jednanim v tymu se fesi, zda je stiznost opravnéna, ¢i
nikoli. O vysledku feSeni stiznosti informujeme stéZovatele 1 toho, vi¢i komu byla stiznost
podana.

Stiznost je poskytovatel povinen pisemné vytidit do 30ti kalendainich dni od data doruceni
stiznosti Nebo vybrani ze schranky davéry.

Uzivatelé maji pravo v piipad¢é nespokojenosti s feSenim situace obratit se na dalsi instituce
a organizace.

v Statutarni mésto Ostrava (ziizovatel)
Magistrat mésta Ostravy
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
ProkeSovo namesti 8
729 30 Ostrava
Tel: (+420) 599 444 444

v Krajsky afad - Moravskoslezsky kraj
28. fijna 117
702 18 Ostrava
Tel.: (+420) 595 622 222
E-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz

v" VerFejny ochrance prav
Sidlo vetejného ochrance prav: Brno, Udolni 39, PSC 602 00.
E-mailova adresa pro podavani podnétii: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888

v Obdanské sdruZeni Spole¢nost senior
Telefon: 606475522
Mail: info@seniortip.cz
WwWw.seniortip.cz

Popis realizace poskytovani socialni sluzby domova pro seniory platny
od ¢ervna 2022.
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