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POCET ZAPOJENYCH

RODINNI
SBERNY BOX ZAMESTNANCI KLIENTI  PRIiSLUSNiICI JINE CELKEM

RECEPCE 38 3 7 0 48

c1 3 12 7 X 22

c2 10 19 0 0 29

c3 1 4 2 0 7

ca 2 5 4 0 11

B2 2 21 1 0 24

B3 0 11 1 0 12

B4 2 14 0 0 16
ELEKTRONICKY 0 14 0 14

DODATECNE ZE SCHRANKY DUVERY B3 19.8.2021 1

CELKEM 58 20 36 X 184



SHRNUTI VYSTUPU: KLIENTI

CO FUNGUIE:

e pristup pecujiciho personalu

e volnocasoveé aktivity

e pravidelna strava a pomoc pri hygiené

e prirodni prostredi v okoli domova

e pocit bezpeli a moznost obratit se s kazdym problémem na personal domova

* zajiSténi zdravotni péce
Pocet z 1. Jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami?

spiSe ne; 4; 4%

1. Jste spokojen/a s... = A
® ano, zcela
= spiSe ano

spise ne




SHRNUTI VYSTUPU: KLIENTI

V CEM BY SE MELA SLUZBA ZLEPSIT:

vice jednoltzkovych pokoju

zajistit rekonstrukci objektu (zvétsit pokoje, odstranit nerovnosti)

zlepsit vybaveni objektu (nabytek)

zprovoznit vytahovou ploSinu u vstupu do objektu, v€éetné navodu na pouziti

zlepsit dostupnost rehabilitace a nacvik pohybovych dovednosti

vice kulturnich akci a zajezd(

v ramci volnocasovych aktivit zaradit cviceni predevsim v dopolednich hodinach;
zorganizovat kurzy prace na pocitaCi a zlepsSit nabidku aktivit pro klienty, ktefi travi
vétSinu dne v [Gzku

mit moznost pobyvat Castéji venku, mimo sluzbu

pracovat na zvySeni kvality stravy — v dotaznicich byly rtizné pripominky k mnozstvi
koreni, slozeni a kvalité pripravy

zajistit veétsi pocet zaméstnancl v primé péci

moznost koupat se ve vané (jako doma), mit umyvadlo na pokoji

v dobé pandemie se vice zajimat o psychickou pohodu, delSi navstévy

vztahy a informovanost mezi personalem navzdjem — prendseni problémua ke klientovi
kvalita novych zaméstnanct



SHRNUTI VYSTUPU: KLIENTI

V CEM BY SE MELA SLUZBA ZLEPSIT :

V dotaznikovém Setreni klienti popsali konkrétni situace, kdy v individualnich pripadech
nebyla naplnéna jejich o¢ekavani i respektovany jejich potreby (moZnost disponovat s klici
od pokoje, prodleva v prichodu pracovnika od zazvonéni na signalizaci, navrat prddla z
pradelny, brzké vecerni ritudly, nalada pecujicich pracovnika).

Zameéstnancim domova byla zprostredkovdna anonymizovdna zpétnd vazba.

Dékujeme za diveéru a otevienost vsem klientum, kteri se do dotaznikového setreni zapojili.



SHRNUTI VYSTUPU: KLIENTI

PECE V ZAVERU ZIVOTA:

Pocet z 17. Mate predstavu o péci, ktera by Vam méla byt poskytovana v zavéru Zivota?

17. Méate pFedstavu o... 2N
= ano, urcité
® spiSe ano

nepfilis

svyibec ne

nepfilis, 20:
27%

Pokusime se pro Vds formulovat konkrétnéjsi nabidku péce v zavéru Zivota a vice s Vami
hovorit o Vasich predstavach.



21. Na zivote v domove ocenuiji...

Citim se tu dobre.

Citim se vdomoveé dobre

Dobry personal, jidlo, aktivity.

Je 0 mé postarano, pravidelna strava, zdravotni péce, aktivity

Je tady klid, bez hadek a kriku Sestry se snazi o dobré vztahy s lidmi.

Je tady o mé velice dobre postarano, laskavy personal, perfektni pristup a péce PSS

Je to tu v pohodé. Hodny personal

Jsem spokojena. Ocenuji volnocCasoveé aktivity, pravidelnou stravu, dostupnost zdrav. Personalu,
stricny pristup vSech oSetrovatel( na stredisku.

Kladny pristup obsluhujiciho personalu véetné vedoucich.

kulturni akce, vyzdoba, kavarna a jeji personal

Libi se mi péce a personal.

Lidsky pFistup kazdému pacijentovi, profesionalni provedeni kazdé svérené praci, vysvétleni kazdé
malickosti, ktera je mimoradna.

Lidsky pFistup, informovanost, laskavost.



21. Na zivote v domove ocenuiji...

Maji tady dobry pristup ke klientlim, chovaji se k nam dobre.
Nemusim varit, nakupovat.

Neni to jak doma, ale jsem tu spokojena.

Odpoveéd v otazce €. 16

Ochotu a praci oSetrovatelek, zdrav. sester

Ochotu vyhovét pozadavkim pacienta.

Péce i pfistup personalu je dobry. Na 1* ne, ale jinak moc fajn. Vzdy je co zlepSovat.

pékné prostredi venkovni, a pékny pristup osSetrujicich

Perfektni personal a stravovani.

Pocit bezpedi, jistota, Ze se s kazdym problémem budu mit nékoho, na koho se m{zu obratit a v
dnseni (digitalizované) dobé pocit bezstaostnosti.

Pomoc personalu, usmév |éci, popovidani si s personalem.

Pravidelna hygiena, strava, hodny pecujici personal, citim se bezpecné.

Pravidelna hygiena, strava, prijemny personal kolem sebe.

Pfijemny persondl na stfedisu, ochota pracovnikl, dostupnost zdrav. Péce 24 hod denné. Hodny
spolubydlici na pokoji.

Prirodni prostredi v okoli domova

Pristup pecujiciho personalu.

Pristup personalu



21. Na zivote v domove ocenuiji...

Pristup personalu

Pristup vSech sestricek k nam.

Sestricky vSechny jsou vSichni perfektni, vazim si je a dékuji za vSechno co pro nas délaji.

Snahu personalu v tak starodavném prostredi o nas.

Snahu ve vSsem vyhovét.

Snazivost pracovnik(, snazi se ndm vyhovét.

Spokojenost se vSim

spolehlivost

starostlivost vedouci oddéleni

UZ na spoustu véci nejsem sama, vzdy tady nékdo pro meé je. | kdyz nékdy nestihaji a nemaji na mé
tolik ¢asu, tak to chapu, maji velkou zodpovédnost za tolik lidi.

Velmi kvalitni personal v ¢ele s pani Renatkou, na ni nikdo nema. Pani vedouci ma pochopeni pro
Clovéka, ktery je Stasten, Ze se sem dostal a preji personalu, aby jim ty svétlusky dobroty vydrzely co
nejdéle.

Vlidny personal

Volnocasové aktivity, rehabilitace.

Vstricnost a skvélé vystupovani pecovatelek.

Vsechno.

Vsechno. Mam svij nauceny pribéh dne. Tak mi to vyhovuje.



21. Na zivote v domove ocenuiji...

Vyborna kuchyné, vynikajici jidlo

Zpravodaj Korytko, m(zu tady mit svoje véci (elektro, ...)

Zvlast ocenuji pani vedouci za jeji svédomitou praci a pristup k nam klientim.
Ze mam k dispozici personal

Dotazniky spokojenosti obsahovaly jak slova ocenéni a povzbuzeni, tak pripominky ke
konkrétnim situacim ci oblastem. Velmi si vazime zpétné vazby. Se vsemi pripominkami
budeme dale pracovat.



b4 5

SHRNUTI VYSTUPU: RODINNIi PRISLUSNiICI

CO FUNGUIE:

* dobra a vSestranna péce o klienty
» laskavy, profesionadlni, vstficny pristup zaméstnancu

Jste spokojen/a se sluzbami, které klientim a
klientkam poskytujeme?

Spise ne

. 6%
Spise ano

11%

= Ano, zcela
m Spise ano

Spise ne

Ano, zcela
83%



b4 v

SHRNUTI VYSTUPU: RODINNI PRISLUSNICI

V CEM BY SE MELA SLUZBA ZLEPSIT:

e nékdy trva, nez se ukaze nékdo z personalu

* volnocasové dilny a aktivity pro klienty, ktefi travi vétSinu dne v lGzku
* zavést logopedii

» zlepsit rehabilitaci

* moznost navstévy na pokojich

* rozdily mezi jednotlivymi patry

» pecovatelky neznaji zdravotni stav klientd

* vice vyuzivat terasu a zahradu

* vice jednoltzkovych pokoju

» velikost pokoijl

Dékujeme vsem rodinnym prislusnikum za ¢as a konstruktivni zpétnou vazbu, kterou nam
poskytli. Dotazniky obsahovaly jak konkrétni pripominky, tak pozitivni zpétnou vazbu k
poskytované sluzbé.



17. Na sluzbach Domova Korytko ocenuiji:

Laskavy pfistup ke klientim, pokud jsou potize, dobré FesSeni, vzdy se na vSem domluvime

Lidsky a profesionalni pfistup

Na pfedchozim oddéleni to bylo pfijemné, personal byl vzdy nablizku. Nyni nejsem aZz tak spokojena, ale budu sledovat, pak podam pfipadné
informace vedeni Domova Korytko

Nemam vyhrady

Nesmirné si vazim vSech, ktefi se pro tuto praci objetuji.

Obétavost zaméstnancl, ktefi je poskytuji

Obétavy a ochotny pristup personalu

ocenuji pfistup oSetfovatelek, jejich trpélivost, usmévavost, dobrou naladu

Ochota a vstficnost, laskavost

ochotu, spolupraci, vztficnost a vzdy usmeév na rtech. Myslim si, Ze snad vSichni pracovnici museli projit néjakym testem, ktery méfi lasku k lidem
a dobrotu v srdci.

Péce a pfristup

Péci, pfijmené vystupovani, chovani zameéstnancu oddéleni

Praci peCovatelek

praci socialnich pracovnikd, lidské chovani k nemocnym a profesionalni praci sester a celého personalu.

Pristup a individualitu

Profesionalni pfistup.

Predevsim pristup personalu. Srde¢nou atmosféru. V obdobi pfed koronavirem pestrou nabidku aktivit. Chutnou stravu (soudim podle viné z
kuchyné, kdyz jdu kolem a pohosténi na akcich jako byl ples). Prostorny bufet uzplisobeny i pro vozic¢kare. Hezkou halu s kfesilky.

Pfistup personalu

Pfistup vSech.

Rodina miize byt v kontaktu s blizkou osobou, kdokoliv, a personal se chova krasné, nejen ke klientim, ale i k rodiné

Skvélou komunikaci se zaméstnanci Néktefi jsou az nad miru obétavi klientim. Maji velké srdicko a velikou trp&livost. Strava je pestra. Cisté
prostredi.

Snazi se vyjit vstfict a vzdy se domluvime.

Starostlivost personalu, dobra kvalita jidla, Cistota na pokoji, pékné prostredi

Velmi pfijemny personal na recepci, soc. pracovnice na B3 a v dilnach

Vstficnost a flexibilitu.

Vstficnost vedeni oddéleni B4

Vstfictnost v jednani

Vse to je nejlepsi

Vzdy se setkavam s milym a ochotnym personalem na patfe



SHRNUTI VYSTUPU: ZAMESTNANCI

CO FUNGUIE:

atmosféra uvnitr tymd (nejvice zameéstnance povzbuzuje pracovni tym)
e ocenéni od vedoucich zaméstnanci

e kvalitni nabidka vzdélavani

e vztah k domovu a smysluplnost prace

e aktivity pro klienty

* v krizové situaci se umime semknout

» celkové zlepSeni atmosféry na pracovisti

Pocet z 1. Hodnotite praci v domové jako pfinosnou a smysluplnou?

neprilis; 2; 3%

1. Hodnotite praciv...
= ano, velmi
®ano

neprilis




SHRNUTI VYSTUPU: ZAMESTNANCI

V CEM BY SE MELA SLUZBA ZLEPSIT:

* komunikace mezi tymy

* multioborova spoluprace

e pocet pracovnikd v pfimé péci

e snizovat zatéz pracovnikl v manipulaci s klienty

* konkrétni podnéty k zlepseni FKSP (sick days, |ékarna, pobyt v laznich za odpracované
roky, stravenky, flexi pas, uhradit cestovné do prace a zpét)

e vramcizpétné vazby upozornovat na to, co se dafri

» velikost pokojU, realizovat rekonstrukci

* vice jednoltzkovych pokoju

* rehabilitace

 aktivizace klient(

e uklidova sluzba

« jidelnicky, nutricni terapeutka u klientt

» zlepsit vybér novych zaméstnanci

Dékujeme zaméstnancum, kteri poskytli zpétnou vazbu. Dotazniky zahrnovaly podnéty ke
zlepseni sluzby i ocenéni toho, co funguje. Se vsemi budeme naddle pracovat.



Domov

Kor ytk()

prispévkoy

!]!\

Dekujeme Vam, ze jste se
do dotaznikoveho setreni
spokojenosti zapoijili.



