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PRAVIDLA SOUZITI

Shrnuji vnitini pravidla socialni sluzby Domov pro seniory poskytované Domovem Korytko,
pFispévkovou organizaci (ddle ,domov”, nebo ,poskytovatel”) a zahrnuiji:

e Pravidla sluzby

e Eticky kodex

Pravidla soutziti jsou zavazna pro klienty, zaméstnance a navitévy domova. Zakladni
podminkou spole¢ného souZiti v domové je slusné a zdvofilé chovani.
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PRAVIDLA SLUZBY

VZAJEMNE VZTAHY

Pro dodriovani zakladnich etickych norem jsme spole¢né vytvofili Eticky
kodex domova - Kodex chovani klientd, personalu a navstév. Eticky kodex
domova tvofi nedilnou soucast Pravidel souziti.

ees

V domové se potkavaji a Ziji lidé, ktefi potfebuji podporu nebo pomoc
jinych osob. Aby bylo zajisténo nejlepsi vzajemné souZiti vSech osob, je
vyzadovana vzdjemna tolerance a ohleduplnost.

V domové jsou nepfipustné agresivni projevy chovani sméfujici jak vaci
druhé osobé, tak viici sobé samému (sebeposkozovani) zejména:

¢ Slovni agresivita: urazky, osocovani, vyhrozovani

e Fyzické napadani: biti, fackovani

Agresivita uZivatelt zplsobena zdravotnim stavem je fesena domluvou,
poskytnutim odborné pomoci (vSeobecna sestra, lékar) a nastavenim
pravidel poskytovani sluzby tak, aby byla zajisténa bezpecnd sluzba viem
klientdm. Agresivita spojena s uzivanim alkoholu nebo drog je feSena
zakonnou cestou (pfivolani policie).

UBYTOVANI
Je mozné v jednollzkovych a dvoulizkovych pokojich

Klienti si mohou pokoj po dohodé svedouci sluzby zafidit vlastnimi
predméty (drobnym nabytkem, dekoracemi, televizi, radiem, malou
lednickou, kieslem). Nabytek domova eviduje vedouci sluzby.
Ustaveni nabytku a pomiticek nesmi zasahovat do prostoru spolubydliciho
(napfiklad branit v prachodu).
Pokud vybaveni a ustaveni nabytku v pokoji klientovi nevyhovuje, fekne to
zaméstnanci. Zaméstnanec drobné Upravy provede podle moZnosti ihned
Upravy pfeda k feseni vedouci sluzby.
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Pokud klient neni schopen uplatiovat sva prava a hajit své zajmy,

pfizplsobi zaméstnanec vybaveni a ustaveni pokoje tak, aby mohly byt

napliiovany potfeby klienta. Zmény projedna se spolubydlicim.

Klienti maji pravo mit klice od svého pokoje a klice od uzamykatelnych

skfini. V piipadé pokozeni nebo ztraty klice jsou klienti povinni uhradit

vyhotoveni nového klice.

Na viceltzkovych pokojich si uzamykani pokoje domlouvaji klienti mezi

sebou. V pfipadé potieby dojedna uzamykani pokoje socidlni pracovnik.

Nahradni klice od pokoju a skfini jsou uloZeny a zabezpeceny v pracovné

personalu na pfislusném patfe a jsou pouiity v pripadé poskozeni i ztraty

klice klienta, nebo k zajisténi véci pfi nahlé nepfitomnosti klienta.

Klienti jsou povinni zajistit si na vlastni naklady revizi elektrospotiebicu,

které nejsou v zaruce.

Pokud budou klienti pouZivat vlastni radio nebo televizni pfijimac, jsou

povinni pfihlasit a hradit ze svych prostiedki poplatek Ceské televizi

a Ceskému rozhlasu, dle platného zédkona o rozhlasovych a televiznich

poplatcich.

Klienti nesmi v prostorach domova bez souhlasu domova provadét zmény

zasadniho rozsahu (napft. stavebni Gpravy, vrtani).

domov je povinen zajistit uklid a udrzbu spolecnych i ubytovacich prostor.

Zameéstnanci jsou povinni dbat rovnych podminek pro uzivani spoleénych

prostor viemi klienty.

Klienti jsou povinni fadné uZivat pokoj a prostory vyhrazené k ubytovani

a k uzivani: udrzovat poradek, chranit prostory a vybaveni pred

poskozenim, zni€enim nebo ztratou.

K prestéhovani dojde dle moznosti poskytovatele:

e na zadost klienta

e z provoznich divodi (rekonstrukce, havarie, apod.)

e v piipadé zmény v potiebach klienta, a to na pokoj, ktery Iépe vyhovuje
jeho potifebam

e pri konfliktech, sporech, dochazi-li k porusovani Pravidel souZiti

Pfestéhovani resi vedouci sluzby pfislusného patra. Vedouci sluzby vedou

jednotny pofadnik zajemclt o jednolizkové pokoje. Uvolni-li se

jednoltzkovy pokoj, pfihlizi se k délce podani Zadosti a k budové, ktera lépe

odpovida potfebam klienta.

Poskytovatel umoZnuje pfFihlaseni ktrvalému pobytu na adrese

poskytovatele. Podporu pfi vyfizeni poskytuje socialni pracovnice - agenda.

V dobé od 22:00 do 6:00 hodin je vdomové stanoven nocni klid. Klient

nesmi byt rusen, s vyjimkou nutnosti podani léku, Iékafské &i individudini

oSetrovatelské péce. Neni dovolen hluény hovor, kfik, hlasity poslech

radia, televize, sprchovani, celonoCni sviceni Ci jiné ruSeni nocniho klidu

(mimo akutni situace). V dobé nocniho klidu se ve spole¢nych prostorach
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REKONSTRUKCE

HAVARIE

pouZiva tlumené osvétleni.

V pfipadé rekonstrukce ¢&i havarie mulZe dojit k doasnému omezeni
v uzivani spoleénych &i obytnych prostor, pfipadné stéhovani do nahradnich
prostor. Klienti budou informovani prostfednictvim zaméstnanci a na
informacnich tabulich.

STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na potfreby klienta

PODAVANI
STRAVY

ODHLASENI
STRAVY
VYBER
STRAVY

DIETY

UPRAVA
STRAVY

JIDELNICEK

NUTRICNI
TERAPEUT
VLASTNI
POTRAVINY

ZAIMY
KLIENTU

a je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb.

Strava je podavana v jidelnach na patrech nebo na pokojich.

snidané 7:30-9:15 hod.
obéd 11:45 - 13:00 hod.
vecere 17:30-19:00 hod.

Klienti mohou stravu odebrat dle dohody s persondlem i mimo uvedené ¢asy
za dodrzeni platnych hygienickych ptredpist. Kromé hlavnich jidel se poskytuji
dopoledni napoje a odpoledni svacina (15:00 — 16:00). Déle dle typu stravy
druha vedere (20:00 — 21:00) nebo v pribéhu dne nutriéni podpora (napf.
sipping, nutridrink, protifar).

Klienti si mohou odhlasit stravu jeden pracovni den pfedem do 13:00 hodin
u personalu patra. V pfipadé pozdé odhlasené nebo neodhlasené stravy
nemuze klient poZadovat vratku za neodebranou stravu.

Domov umoznuje podle provoznich moznosti vybér obédl aZ ze tfi menu a
kazdy vSedni den vybér ze dvou druhi studenych vecefi. Menu 1 je vidy
upraveno podle diety klienta. Menu 2 a 3 je jidlo vybérové, které nemusi
odpovidat dieté klienta. Domov zajistuje tyto diety:

e Racionalni (3) e Diabeticka Setfici (9/2)

o Setfici (2) e Dieta bez mléénych vyrobku (BM)

e Diabeticka (9) e Dieta s omezenim bilkovin na 60g (6)
Strava muze byt dale servirovana:

e Mechanicky upravena (mleté maso, celé pfilohy)

e Kasovita (mleté maso, priloha: bramborova kase)

Poskytovatel zvefejiuje jidelnicek na nasledujici mésic na webovych
strankach a na patrech do 15. dne predchoziho mésice. Tydenni jidelnicek je
vyvésen na informacnich tabulich na patrech a ve vestibulu. Zména jidelnicku
je vyhrazena.

Stravovaci potreby jednotlivych klientl fesi nutriéni terapeut, ktery pracuje
podle nutri¢niho standardu.

Donesené potraviny si mohou klienti uloZit v lednicich na patrech.
Ve spole¢nych lednicich musi byt potraviny oznafeny datem spotieby
a jménem, aby nedoslo k zaméné.

Pokud klient neni schopen uplatfiovat sva prava a hdjit své zajmy, zméni
zaméstnanec v zajmu klienta zplGsob pfipravy, podavani a slozeni stravy.
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Spolupracuje pfitom svedouci sluzby, nutricni terapeutkou, pFipadné
véeobecnou sestrou. Vedouci sluzby zajistuje odhlaseni stravy, nebo oznaceni
potravin.

Podnéty ke stravé mohou klienti sdélovat nutri¢ni terapeutce, nebo uvadét
do sesitli na patrech, vhozenim do schranky diivéry, osobné u personalu.

HYGIENA, PECE O PRADLO

Klienti jsou povinni v rdmci Urovné své sobéstacnosti pecovat o osobni
hygienu, Cistotu pradla a satstva. Zaméstnanci poskytuji potfebnou podporu.
Pfi divodném podezieni z poruSeni hygienickych pFedpisti je personal
povinen pozadat klienta o odstranéni zavadnych véci (plesnivé pecivo,
pouZzita inkontinence, aj.). Pokud véci klienta ohroZuji zdravi a kvalitu Zivota
vdomové a klient tyto véci neodstrani, smi pracovnici v pfitomnosti
a svédomim klienta zavadné véci z pokojl, skiini nebo stolkli odstranit.
Pokud okolnosti neumoiZiiuji pfitomnost klienta (napfiklad z dOvodu
hospitalizace), pracovnici odstrani zdvadné véci v nezbytném rozsahu
a klienta informuiji.

Zaméstnanci jsou povinni zachazet sosobnimi vécmi klientli Fadné,
pfedchazet jejich ztratam a zniceni. Pri feseni poskozeni nebo ztraty osobnich
véci poskytuje klientovi podporu vedouci sluzby.

Pradelna poskytovatele zajiStuje prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla.
Klient si mize u vedouci sluzby zapGjéit ruéni pracku za ucelem preprani
drobného pradla.

Aby se pfedchazelo zaménam pradla, je nezbytné, aby oSaceni davané do
pradelny bylo oznacdeno na rubové strané odévu jménem. Za oznaéeni
pradla odpovida klient. Pokud oznaceni neni v moznostech a schopnostech
klienta, zajisti oznaceni u Svadlenky domova zaméstnanec. Oznaceni o$aceni
jménem provadi Svadlenka v domové bezplatné. Oznaceni muze provést také
klient sam wysitim.

Odévy, které je zapotfebi Cistit chemicky (napf. vIinéné kostymy)
doporuéujeme nechat vycistit v Cistirné k tomu uréené. Dava-li klient do
pradelny odév, ktery ma vyznamnou hodnotu, doporucujeme upozornit
personal a pradlo pfedat osobné.

Domov zabezpecuje drobné opravy osobniho a loZniho pradla. Vétsi tpravy
obleceni dle prani provede svadlenka a klient hradi naklady dle sazebniku.

SOUKROME PLACENE SLUZBY

Pracovnici v pfimé péci poskytuji podporu pti bézné osobni hygiené. Pro Gcely
stfihani a upravy vlast, manikuru, pedikiru vyuzivaji klienti soukromych
placenych sluzeb. Klienti se mohou objednat sami, nebo prostfednictvim
zaméstnancl na patfe.
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ODBORNA OSETROVATELSKA PECE

Odbornou o3etfovatelskou péé&i zabezpeluje poskytovatel zdravotnickym persondlem
v souladu s lééebnym reZzimem, ktery doporudi lIékaf. Rozsah oSetfovatelské a rehabilitacni
péfe a pozadavky klienta jsou uvedeny vjeho planu o3etfovatelské péce a planu
rehabilitace. Klienti by méli dbat doporuceni lékare.

LEKAR

OBJEDNANI
K LEKARI

+

PODAVANI
LEKU
LECEBNY
REZIM

LékaF, ktery uZivd kordinovani prostory domova, neni zaméstnancem
domova. Klient miize mit osetfujiciho Iékafe mimo domov.

Potfebu lékarského a jiného osetfeni sdéluje klient zaméstnanci domova.
Pokud personal zaznamend zdravotni problém u klienta, informuje
vieobecnou nebo praktickou sestru, kterd zdravotni stav klienta vyhodnoti
a pripadné zajisti kontrolu u lékare.

Pokud klient jezdi klékafi mimo domov, zajisti objednani, vyzvedavani
receptt, doprovody a navstévy u lékafe podle dohody klient, osoby blizké,
nebo vieobecna sestra.

Klienti mohou mit Iéky u sebe, nebo jim je podava vieobecna nebo prakticka
sestra podle predpisu lékafe.

V pfipadé podezieni na infekéni onemocnéni je klient povinen dodrzovat
lékafem stanoveny a doporuceny lécebny rezim a hygienicka opatfeni (napf.
nepohybovat se po spole¢nych prostorach) do doby preloZeni na odborné
zdravotnické zafizeni nebo do vylééeni.

DALSI SLUZBY A CINNOSTI (telefonovani, kopirovani, iprava odévu, vyuziti auta, apod.)

DALSI
SLUZBY ZA
UHRADU

SOUKROMI
ZAMYKANI
SKRINI

TREZOREK

USCHOVA U
PRACOVNIKU

Klienti si mohou prostfednictvim pracovniki objednat dalsi sluzby a €innosti,
jejichz nabidka i ceny jsou zvefejnény na informacnich tabulich a webowych
strankach u Uhrad sluzeb. Vyaétovani predklada klientovi zaméstnanec, ktery
sluzbu proved| (napfiklad socialni pracovnik, Svadlenka).

MAJETEK KLIENTU

Je zakazano vstupovat do osobnich véci klientli bez pfitomnosti klienta!
Klienti jsou povinni chranit svij majetek uzaméenim ve skfinich. Pokud
neni v moznostech nebo schopnostech klienta uzamdceni zajistit, provede
uzamceni zaméstnanec.

Klienti maji moZnost nechat si namontovat do nocniho stolku osobni
trezorek, ktery si pofidi na vlastni naklady. Za klice od trezorku rudi klient
sam. V pripadé ztraty klice je ten, kdo kli¢ ztratil, povinen na vlastni naklady
zajistit vyrobu nového klice. Pokud schopnosti klienta neumoziiuji zajisténi
klice, zajisti vyrobu nového kli¢ce na naklady klienta zaméstnanec.

Klienti si mohou uloZit drobnou hotovost u vedouci/ho sluzby pfimo na
patfe. Na poZadani a neni-li moino zajistit Uschovu jinym béinym
zplisobem, zajisti ischovu cennosti a vkladnich knizek socialni pracovnice
v pfizemi budovy B. Domov ruti jen za takto uschované cennosti a penize.
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UloZené penéini Castky si mohou klienti vybirat u vedouci/ho sluzby nebo
u socialni pracovnice v pfizemi budovy B.

Osobni doklady (ob&anské prikazy a prikazy zdravotnich pojistoven) maiji
klienti uloZeny u sebe. V mimofadnych pfipadech mohou byt docasné
uschovany u vedouci/ho sluzby pfislusného patra. Vedouci sluzby zajisti
vydani osobnich dokladl na pozadani klienta.

Hotovost uloZena u poskytovatele slouzi k béiné spotiebé. Nenahrazuje
bankovni uéet nebo jinou formu spofeni. U vétsich financnich ¢astek jedna
socidlni pracovnice sklientem o moinostech uloZeni téchto financi
napfiklad v bance (vkladni knizky, spofici ucty, aj.).

POBYT MIMO DOMOV

Klienti mohou domov opoustét dle vlastnich potfeb. O odchodu je
vhodné informovat pracovniky patra.

Za ucelem vcasného odhlaseni ze stravy je doporu¢eno pobyty mimo
domov nad 24 hod. (napf. vikendové navstévy pfibuznych) nahlasit
pfedem zaméstnanci patra, a to nejpozdéji predchozi pracovni den do
13:00 hodin. Doporucujeme sdélit, kam klient odchazi, pfiblizny cas
navratu, pfipadné zanechat kontakt.

Po dobu pobytu v nemocnici je misto klienta v domové zachovéno, strava
je od nasledujiciho kalendainiho dne odhlasena. Osobni véci klienta je
povinen personal Fadné zajistit uzamcenim proti ztraté.

PREPLATKY A VRATKY UHRAD

Pokud klient zaplatil dhradu za cely mésic a odhlasil si stravu nebo byl
hospitalizovan, vyplati socidlni pracovnice preplatek za neodebranou stravu.
Pokud nebyla sjednana dohoda o spoluucasti na uhradé nakladd do plné
vyse, zohledni domov pfi vypoCtu vratky rozdil mezi poiadovanou a
skute€nou uhradou, tj. o tento rozdil je vySe vratky snizena.
Pokud byl vyplacen pfispévek na péci, vyplati socidlni pracovnice za kazdy
kalendaini den pobytu mimo domov pomérnou ¢&ast prispévku.
Kalendarnim dnem se rozumi den v dobé od 00.00 hod. do 24.00 hod..
Ptispévek na péci vyplaceny po umrti klienta neni predmétem dédictvi.
Pokud byla zaplacena vyssi castka, neZ je uvedeno ve smlouvé, vyplati
socialni pracovnice rozdil mezi poZzadovanou a provedenou tihradou.
Pokud klient pobyva mimo domov cely kalendarni mésic, vraci poskytovatel
za dany kalendarni mésic dhradu za neodebranou stravu a pfispévek na
péci ve vysi vyplaceného prispévku na péci (netyka se hospitalizace).
Preplatek (pfip. vratku) vyplati socidlni pracovnice podle sjednané dohody,
nejpozdéji do 17tého dne nasledujiciho kalendainiho mésice, po mésici, za
ktery preplatek (vratka) vznikl:
a) hotové klientovi nebo osobé, ktera ma povéreni nakladat s finanénimi
prostredky klienta (napfiklad opatrovnikovi); pokud neni klient v dobé
6
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vyplaty pfitomen, uloZi socidlni pracovnice preplatek do pokladny
hotovostnich depozit klienta na jméno klienta a preplatek vyplati po navratu
klienta

b) pfevodem na ucet, ze kterého byla uhrada zaslana

Pfeplatky jsou vyplaceny v soukromi, zpravidla na pokoji nebo v kancelafi.

BEZPECNOST

Vzhledem k bezpecnosti domova je dovoleno koufeni pouze:

e ve vymezeném prostoru terasy, pokud nejsou omezovani ostatni klienti

e v kurarné v suterénu budovy C

* na terase u vyjezdu na zahradu na konci patra C1

e vymezeny kufacky prostor pred hlavnim vchodem

Koureni v jinych neZ vyhrazenych prostorach domova je zakazano!

Je zakazano zachazet s otevienym ohném mimo vyhrazenych prostor pro
koureni, rozdélavat ohen v blizkosti budov.

Neni dovoleno pouZivani spirdl, pfimotopl a jinych z hlediska poZarni
ochrany nebezpecnych pfistroju.

OCHRANA MAJETKU DOMOVA, ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU SKODU

MAJETEK
DOMOVA

VZNIK SKODY
SETRNOST

ZTRATA
MAJETKU
NEBEZPECNE
VECI

NEBEZPECI
HORI

TECE VODA!
NEHODA

V3ichni jsou povinni Setfit majetek domova i majetek klientl. Kaidy
odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil/a na majetku domova, na
majetku nebo zdravi klientl, zaméstnanch nebo jinych pfitomnych osob.
VSichni jsou povinni upozornit zaméstnance na 3kodu, ktera vznikla nebo
ktera hrozi a kterou je tfeba odvratit.

Vsichni jsou povinni Setrné naklddat s vodou, vytapénim, elektrickou
energii.

Klient je v pfipadé ztraty ¢i poskozeni majetku mu prokazatelné svéfeného
povinen skodu uhradit (napf. kli¢, podavac predmétd, elektronicka lupa).

V domové neni dovoleno pfechovavat funkéni zbrané, hygienicky zavadné
predmeéty, narkotika, jakoZ i jiné véci v nadmérném mnoistvi. Za nadmérné
se povazuje mnoistvi, které ohrozuje Zivot nebo zdravi osob (napf. hrozi pad,
nehygienické podminky) nebo je vétsi nez umoziiuje ubytovaci prostor.

Pfi mimofadnych udalostech se klienti fidi pokyny personalu

Volej HORI! Zmackni zvonek! Dbej slov pracovnice a pokynu hasice
Volej TECE VODA! Rekni pracovnici! Zma¢kni zvonek!

Volej POMOC! Dbej slov pracovnice a pokynu odbornika

NAVSTEVY

RESPEKTUJTE | Neni-li klient v pokoji, je zakazano vstupovat do jeho pokoje!

INTIMITU A
SOUKROMI

V pfipadé provadéni hygieny spolubydliciho vyuZijte k setkani se svym
blizkym spolefenského prostoru (vestibul, kavarna, terasa). Mlzete vyuZit
vzpominkové mistnosti. KIi¢ je k dispozici na recepci.
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ODNASENI
VECI

NOCNI KLID

EPIDEMIE

PODAVANI
LEKU

OSOBNiI

A CITLIVE
UDAJE
ZAZNAMY
NAHLIZENi

DO
ZAZNAMU

PODANI

RESENI

VYRIZENI
STIZNOSTI

Odnasite-li z domova osobni véci klienta, které maji vy3si hodnotu (cennosti,
elektrospotiebice, osaceni, apod.), informujte, prosim, persondl z divodu
predchazeni nedorozuménim.

Navétdvy v dobé& 22:00 — 6:00 jsou umoinény pouze po dohodé se
zaméstnancem prislusného patra. Navstévnici jsou po 18té hodiné povinni se
zapsat do knihy navstév na recepci a oznamit svij pfichod zaméstnanci.

V pripadé doporuceni hygienickou sluzbou mulze byt vyhlasen Feditelem
domova zdkaz navstév (napiiklad v obdobi chiipkové epidemie). V této dobé
mohou byt doasné omezeny nebo zruSeny skupinové aktivity (bingo,
cvieni). Pisemny zdkaz navstév bude vyvéSen na hlavnich dvefich a
na webovych strankach.

V pfipadé chfipkovych a jinych epidemii maze dojit v krajni situaci k omezen
sjednanych dkonll péce, a to jak zdlvodu akutni nemoci klienta, tak
z ddvodu absence nemocného personalu. O opatfenich informuje klienta
vedouci sluzby a situaci s nim projednava (naptiklad koupel je klientim
provedena na lGzku, nikoli v koupelné).

Bez predeslé konzultace se zdravotnickym persondlem nepodavejte
klientim volné prodejné Iéky, nebot hrozi nebezpeéi kontraindikace.

INFORMACE O KLIENTECH

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni a citlivé udaje jsou shromaidovany a
zpracovavany pro potieby spojené se zajisténim sjednané socidlni sluzby
dle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach a bez souhlasu klienta
nebudou pouZity k jinému neZ vySe uvedenému ucelu.

Poskytovatel vede o poskytované sluzbé zaznamy. Kazdy klient ma pravo na
poskytnuti informaci nachdzejicich se v jeho oSetfovatelské i socidlni
dokumentaci.

Klient muze povolit nahlizeni do své dokumentace a poskytovani informaci
0 své osobé tietim osobam. Udéleni souhlasu musi byt zaznamenano a je-li
to mozné, stvrzeno podpisem klienta.

STiZNOSTI, NAMETY, PRIPOMINKY

Klienti, osoby blizké nebo navstévy maji pravo podavat naméty, podnéty,
pfipominky nebo stiznosti k poskytované sociélni sluzbé (i anonymné).
Podani muZe byt ustné nebo pisemné upersondlu nebo vhozenim
do schranky divéry na patfe nebo ve vestibulu.

Poskytovatel je povinen srozumitelné informovat osobu o zpGsobu Fegeni
podnétu nebo ptfipominky.

Pfi feSeni stiznosti zaméstnanec, ktery stiznost fesi, ziskava informace
u stéZovatele i u toho, kdo mél pochybit, a pfipadnych svédki. Jednanim v
tymu se fesi, zda je stiznost opravnéna, ¢i nikoli. O vysledku feseni stiznosti
informujeme stéZovatele i toho, vici komu byla stiznost podana.

Stiznost je poskytovatel povinen pisemné vyfidit bez zbyteéného odkladu,

8
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nejpozdéji do 30ti kalendainich dni od data doruceni stiznosti (vybrani ze
schranky dtivéry).

NADRIZENA | Klienti maji pravo v pfipadé nespokojenosti s fe$enim situace obratit se na
INSTITUCE daldi instituce a organizace. Kontakty na tyto organizace jsou na

VYBOR KLIENTU

JEDNANI
ZAMESTNANCU
A KLIENTU

KLiCovy
PRACOVNIK

PLANOVANI
SLUZBY
SOCIALNI
PRACOVNIK

ZAPOJENI
BLiZKYCH

RESENI

NA MISTE

PORUSENI:
PRACOVNIKEM

NAVSTEVOU

informacnich tabulich.
Zfizovatel: Magistrat mésta Ostravy, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava, telefon: 599 444 444

Vybor pfedstavuji zastupci z fad klient, ktefi se Géastni pravidelnych
schiizek s feditelem a dalSimi pracovniky domova. Jednani probihaji
zpravidla 3x ro&né a klienti jsou zvani prostfednictvim zvefejnéné
pozvanky a persondlu. Zapis, ktery je z jednani vyhotoven, je k dispozici
véem klientim na informacnich tabulich na patrech. Pfredmétem jednani je
pfedavani informaci o provoznich zalezitostech a planovanych uddlostech,
zjidtovani spokojenosti klientl se sluzbou, poZadavky klientl na zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb.

PLANOVANI A PREHODNOCOVANI SLUZBY

Kazdému klientovi pFidéluje vedouci sluzby tzv. klicového pracovnika podle
personalnich moznosti. Klient miiZe poZadovat zménu tohoto pracovnika.
Klicovy pracovnik planuje a domlouva s klientem, v éem a jak mu budou
zamestnanci poskytovat podporu. Zohlednuje aktualni potfeby klienta
a moznosti poskytovatele. Domluvené pracovnici zaznamenavaiji.

KliCovy pracovnik pfi planovani a hodnoceni sluzby spolupracuje se
socialnim  pracovnikem. Socidlni pracovnik poskytuje klicovému
pracovnikovi odbornou podporu.

Sociadlni pracovnik s klientem upfesfiuje postupy a uzavird dohody
o zpUsobu poskytovani sluzby, fesi pfipadné stfety zajmu a rozpory.

Na planovani, prehodnocovani i poskytovani sluzby se podili i osoby blizké.
Spolupracuji pfi doprovodu klienta mimo domov, zajistuji hospodafeni
s financemi, jednani s Ufady, nakup léku, poskytuji pomoc p¥i podavani
stravy. Poskytuji informace o predchozim zplsobu Zivota.

PORUSENI PRAVIDEL

Kazdy, kdo vidi poruseni Pravidel souZiti, ma pravo druhého na toto slusné
upozornit a povinnost vhodnym zplsobem informovat zaméstnance,
napriklad rozhovorem, zapisem, vhozenim do schranky davéry, telefonicky.
Zaméstnanec musi informovat nadfizeného.

Poruseni pravidel zaméstnancem fesi jeho nadfizeny ve spolupraci
s personalistou a informuje Ffeditele organizace. Nasledné mohou byt pro
zameéstnance vyvozeny pracovné pravni dasledky.

Navstévy, které poruSuji Pravidla souziti, budou personalem vykazany
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KLIENTEM

POUCENI

OPAKOVANE
PORUSOVANI

PORUSENI
ZVLAST
HRUBYM
ZPUSOBEM

z obytnych prostor sluzby. V pfipadé hrubého poruseni Pravidel souziti
budou vykazany z budovy, pfipadné bude pfivolana Policie CR.

Pokud Pravidla souZiti porusi klient, zaznamena zaméstnanec udalost do
socidlni dokumentace klienta, ke kterému se situace vztahuje
a informuje socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik je povinen
spolupracovat s kli¢ovym pracovnikem a zhodnotit mozné pficiny, pfipadné
vyvolat jednani multidisciplinarniho  tymu. Informace zohledniuje
v planovani poskytované sluiby a FeSi situaci s ohledem na potfeby,
moznosti a schopnosti klienta. Zohlediuji schopnost posoudit
a usmérnovat vlastni jednani kazdého klienta.

Socidlni pracovnik je povinen poucit dotyéného o nasledcich, které by pro
ného mohlo mit porusovani pravidel. Pisemné zaznamenava fedeni situace
do dokumentace klienta.

Pri dalSim poruseni Pravidel souiiti obdrZi klient ustni i pisemné
upozornéni. Na feSeni se podili dle oblasti poruseni vedouci utvaru
provozné technického, vedouci Utvaru socidlni a pfimé péce, vedouci
Gtvaru zdravotni péce a freditel. ,Upozornéni na poruseni vnitinich
pravidel predava klientovi (pfip. jeho opatrovnikovi) vedouci uUtvaru
socialni a pfimé péce. Po tfech upozornénich poskytovatel vypovi klientovi
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Po uplynuti
12 kalendarnich mésicli se k predanym upozornénim nepfihlizi.

Pokud se klient védomé dopusti poruseni Pravidel souziti zvlast hrubym
zplisobem, obdrzi ustni i pisemné upozornéni a poskytovatel vypovi
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

ZA PORUSENI PRAVIDEL SOUZITI KLIENTEM SE POVAZUJE:

e porusovani etického kodexu

e opakované omezovani prostoru spolubydliciho (napiiklad zamezovani v prichodu
pokojem umisténim voziku nebo stolkd, ¢i jinych predmét(; hlasity poslech radia ¢i
televize, na kterém se spolubydlici nedohodnou; pfivlastiiovani si vybaveni, které je
urceno ke spoletnému pouzivani, nebo k uzivani spolubydliciho; pouZivani zastény jako
zabrany v uzivani prostoru, nikoliv pro potfebu intimity),

e omezovani ostatnich klientl v pouZivani spolecnych prostor (napfiklad branéni
ve spolecném pobytu ve spoleCenské mistnosti, kulturni mistnosti, nebo jidelng,
hlasitym poslechem hudby za sou¢asného sledovani televize),

e opakované védomé porusovani lékafem stanoveného lécebného rezimu v pripadé,
Ze ma klient akutni infekéni onemocnéni,

e neuhrazeni Skody na majetku domova, ktery byl klientovi svéren (napfriklad kli¢, lupa,
podavac pfredméta),

e pouzivani elektrospotiebice starSiho dva roky, u kterého neni provedena revize,

e pouzivani nebezpecnych pfimotopu, nebo jinych nebezpecnych spotiebici,
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nesetrné nakladani s energiemi: plytvani vodou, nezhasinani svétel, vétrani za plného
pusténi topeni,

provedeni zasadni zmény v pokoji bez dohody s vedouci sluzby (napf. vrtani do stén),
ru$eni noéniho klidu: hlasitym hovorem, hlasitym poslechem televize nebo radia,
sprchovanim pro pozitek (nikoli v pfipadé akutni potieby), celono€nim svicenim,
neuhrazeni spotfebované , Dalsi sluzby a ¢innosti“ po pfedloZeni vyuctovani,

kouFeni mimo vyhrazené prostory pro kuraky,

manipulace s otevienym ohném v budové nebo blizkém okoli,

uchovavani nebezpeénych véci (funkénich stfelnych zbrani, narkotik),

vstup na pokoj bez pfitomnosti klienta,

pobyt s navitévou na pokoji v dobé provadéni toalety spolubydliciho,

bouchani, sekdni nebo jiné ni¢eni majetku domova,

slovni napadani - urdzkami, vyhrozovanim, vulgarismy

manipulace s osobnimi vécmi klienta bez jeho pfitomnosti,

Sikana — zasahovani do prav a opravnénych zajmu klientd. Napfiklad

o dlouhé vétrani klientovi, v jehoZ schopnostech a moZnostech neni okno zavfit,
vytapéni pokoje klientovi, v jehoZ schopnostech a moZnostech neni topeni vypnout,
pouZivani velkého osvétleni v dobé no¢niho klidu na viceltiizkovém pokoji,

branéni ve vyuiiti sdileného WC nebo sdilené koupelny, branéni ve sledovani
televize nebo radia, nebo naopak zamérné hlasité poslouchani, televize nebo radia
pfi odmitnuti pouziti sluchatek,

o pfivlastiovani si véci, které jsou urceny ke spole¢nému uZivani,

o odejmuti kompenzacnich pomucek.
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Za poruseni Pravidel souZiti zvlast hrubym zpisobem se povaZuje zejména neopravnéné a
hrubé napadani ostatnich klientl, zaméstnanct, navstévnikl, chovani, které je v rozporu
s pravnimi pfedpisy (trestni zdkon):

KDO

KDY

JAK

fyzické napadeni jiné osoby: kopani, bouchani, skrceni, ohroZovani — zbrani, vécmi.

PROJEDNAVANI PRAVIDEL SOUZITi

Pravidla souziti projedndvaji s klienty (popfipadé s navstévniky) socidlni pracovnici
a klicovi pracovnici.

Pravidla projednavaji vidy pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,
pfizméné Pravidel souZiti, dale v pfipadé potieby klienta nebo navitévnika
a pfi feSeni problémovych situaci a konflikta.

Pravidla souziti mohou projednavat v plném rozsahu, nebo jen nékteré kapitoly.
PFi projednavani pouZivaji nazorné ukazky, uzplsobuji tempo fFeéi, hlasitost,
pouzivaji fotografické prezentace, opakovani, apod..

Pravidla souziti nabyvaji uCinnosti dnem 15. 7. 2019 a nahrazuji Pravidla souziti

z 26.

1. 2017,

V Ostravé dne 4. 7. 2019 zapsala Kristyna Slana, VUSPP

Mgr. Jan Seidler, feditel Domova Korytko
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ETICKY KODEX

Kodex chovani klientd, personalu a navstév

Jsme k sobé vzajemné tolerantni.

Jsme k sobé ohleduplni.

Jsme taktni.

Jsme vUci sobé pozorni, pomahame si, jsme solidarni.

Jsme trpélivi.

Respektujeme se navzajem.

DodrZzujeme zasady slusného chovani, zdravime se.

Nejsme hluéni.

Dodrzujeme kulturu stravovani na verejnych mistech.

Jsme poradni. UdrZzujeme cistotu téla i Cistotu kolem sebe. Udriujeme
poradek vdomové a jeho bezprostiednim okoli.

Nevyhazujeme véci z balkonu.

S klienty, pracovniky domova i navstévniky mluvime slusné.

O vybaveni domova se starame, neni¢ime jej.

Nezneuzivame ochotu pracovnikd, ostatnich klientt, ani navstévnika.
Vyvarujeme se urazek.

Nemanipulujeme s vécmi druhého bez jeho védomi!

Dodrzujeme dohody.

Pokud je to mozné, FeSme problémové situace ihned, bez ¢asového
prodleni.

Jsme-li s né¢im nespokojeni, informujeme personal. Jsme-li spokojeni,
chvalime.

Chovani odporujici vySe zminénym pravidlim neni prijatelné.

Mgr. Jan Seidler
feditel

/‘/ <
~ pomavKerytko,
pi‘ispévkové Organls

Petruskova 2936/6
700 30 Ostrava-Zabieh
1C: 706 31 B6T Tel.: 596 748 336
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